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EK:4
KIRKLAREı_.,İ ÜNİvERSİTESİ

TURİZM FAKÜLTESİ
TuRizM işı,rrvın nöı,üıvıü ( ı. öĞngTiM)

LisANs nĞiriıvı öĞnnriıvı rRoGRAMI DERs içnnirı,nni

S üz1 NıF G YARıYıLı (ı. YARıY!L
Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

I.Y.Y. oZD-001 rünx »iı,i- ı 2 0 1 ,,
2

Dersin Amacı

Dilin özelliklerini ve sosyaI hayattaki yerini kavratmak; Türkçenin tarihi dönemlerini öğretmek;
Türkçenin ses ve şekil yapısını kavratıp, iml6-noktalama işaretlerinin yerinde kullanılmasını sağlamak;
anlam ve görevleri bakımında kelimeleri öğretmek; topluluk önünde sunum yapabilme becerisini
kazand ırma ktır.

Dersin Öğrenme
Çıktı!arı

1) Kitap okuma alışkanlığını kazanır, günlük gazete ve diğer süreli yayınları takip eder,

2) Çevresindeki dil kirliliğine yol açan kelimelerin dil üzerindeki etkilerini hesaplar, kültürün dil

üzerindeki etkjsini görür. Türkçeyi doğru, güzel ve başarılı bir üslupla konuşur.

3) Topluluk önünde sunum yapar, bilgi ve düşüncelerini başkalarının anlayabiIeceği düzeyde ifade
eder, etkili iletişimi kullanır.

4) Sözlük ve yaz|m kılavuzu kullanır.

5) İnternet ve bilgisayar terimlerini bilir.

6) Çevresinde sık olarak kullanılan yabancı kelimelerin Türkçe karşılıklarını bilir.

7) Dünya dilleri içerisinde Türk dilinin büyüklüğünü bilir ve Türkçeyi bilim dili olarak kuIlanır,

B) DÜnYa dilleri içerisinde Türk dilinin büyüklüğünü bilir ve Türkçeyi bilim dili olarak kullanır.

9) Türk dilinin ses yapısını ve tarihi yapısını bilir.

Dersin İçeriği
Dilin özellikleri ve sosyal hayatımızdaki yeri, Türkçenin tarihi dönemleri, ses bilgisi, anlam ve görevleri
bakımından kelimeler, imlÖ-noktalama işaretleri; sunum, şiir, deneme, kompozisyon, hik6ye, gazete-

_dergi çalışmaları ve uygulamaları,

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

I.Y.Y, oZD-005 INGILIZCE- I 4 0 4 4 4

Dersin Amacı

Bu ders ile öğrencilerin; lisans seviyesi için B1 düzeyinde İngilizcede;
- Temel dilbilgisine sahip olmaları,
- Dinlediklerini anlamaları,
- Karşılıklı konuşabilmeleri,
- Okuduğunu anlamaları,
- Kendini yazıyla ifade edebilmeleri amaçlanmaktadır.

Dersin Öğrenme
Çıktıları

1,) Alanında yeterli olacak düzeyde ("European Language Portfolio Global Scale", Level 42) yabancı
dil bilgisine sahip olur

2) Kısa net iletileri,günlük metinleri kavrayabilir

4) Basit, günlük sohbetlere katılabilir

5) Sade bir dille kend j ve çevresi hakkında konuşabilir

6) Kısa, basit notlar ve iletiler yazabilir

Dersin İçeriği
ÖğrenciIerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, lisans,ısonııa,s_ı; ,_

ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları; İngilizceye temei oluşturacak seviyede ins.il,İ;;" 
9,1İq 
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

I.Y.Y. oZD-
003

ATATÜRK İı,r. vrc INKILAP TARiHİ _I 2 0 2 2 2

Dersin Amacı

Türk Gençliği 'ni milli, insani, manevi ve kültür değerlerinin bilincinde, Yüce Atatürk'ün
kurduğu Türkiye Cumhuriyeti 'nin birer ferdi olarak, devletine karşı görev ve sorumluluklarını
bilen, Türk Devleti 'nin ülkesi ve milleti ile bölünmez bir bütün olduğuna inanan ve bundan
haklı bir gurur duyan, Atatürk İlkeleri 'ni yürekten anlayarak, içtenlikle benimseyen, bu

_llençl.eEğ a]dlğı güçle memleketine daha yararlı olmava calısan kimseler olarak vetistirmek

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1)Türk inkıl6bının tarihİ köklerine inerek, Atatürk inkıl6plarına bilinçli bir şekilde sahip
çı ka r.

2) Türk tarihinden ve Türk milli mücadelesinden aldığı güçle devletine ve milletine sahip
çı ka r.

3) Cumhuriyete, l6ikliğe ve Türk milletine yönelik iç ve dış tehditleri doğru bir şekilde
tanıyarak, bu tehditler karşısında uyanık olur.

4) İjlkesini, vatanını ve milletini tanıyarak, onlara uygun politikalar üreten bir şuura
sahip olur.

Dersin İçeriği Modern Türkive'nin doğus ve gelişim süreci içindeki o|avlar, fikirler ve ilkeler...

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS

I.Y.Y. ZoR -
r01

TEMEL nİİ,Cİ TEKNOLOJİSİ
KULLANIMI 1 2 3 2 3

Dersin Amacı
BilgisaYar sisteminin temel kavramları verilerek, işletim sistemi (Windows Xp),internet ve
ofis uYgulama Programlarının(MS Word, Excel, Powerpoint) temel seviyede kullanımı
!§qc(erini vermektir,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Bilgisayar sistemine ait temel kavramları ve işletim sistemini bilir,

2) Bilgisayar donanım bileşenlerinin görevlerini ve fonksiyonlarını bilir.

3) windows İşletim sistemini kullanabilir ve kurulum ayarlama yapabilir,

4) İnternet hizmetini tanır ve interneti kullanarak araştırma yapabilir,

5) MS Word ugulama programını kullanarak belge oluşturabilir, formül yazabilir, tablo
oluşturabilir ve program ve belgenin özelliklerini değiştirebilir.

6) MS Excel uYgulamasını kullanarak çalışma kitabı oluşturabilir, hücre formülü
oluŞturabilir, formül ekleyebilir ve program ve çalışma kitaplarının özelIiklerini
değiştirebilir.

7) MS PowerPoint kullanarak sunun dosyası oluşturabilir, slayt sıralama, tasarım ve
animasYon gibi biÇimlendirme özelliklerini ayarlayabilir, program ve sunum özelliklerini
aya rlaya bilir.

Dersin İçeriği Bilgisayar Temel kavramları, İnternet kullanımı, Windows XP, MS Word, MS Excel, MS
Powerpoint kuIlanımı
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

I.Y.Y. TRZ -
|02

GENEL TURİZM 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Turizm bilimine giriş konularının verileceği bu derste öğrencinin turizm terminolojisini
anlama ve kavramasına, bu bilim dalının yer aldığı ulusal ve uluslar arası ilişkileri hem
mikro hem de makro acıdan anlamasına yardımcı olmaktır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Turizm ve turist kavramlarını ifade eder

2) Turizmin gelişmesine etki eden unsurları açıklar

3) Turizmin ülke için önemini yorumlar

4) Turizm çeşitlerini tanımlar

5) Turistik ürün ve bileşenlerini açıklar,

6) Turizmin toplumsal etkilerini yorumlar

7) Alternatif Turizm çeşitlerini kendi cümleleri ile ifade eder

B) Türkiye turizm endüstrisinin analizini gerçekleştirir

9) Türkiye turizminin mevcut durumunu yorumlar

10) EleŞtirel düşünceyle aIanındaki sorunların kaynağını belirler ve bunu bağımsız olarak
bilimsel düşünce pratiği içinde gerçekleştirir.

Dersin İçeriği
Bu derste turizm ve turist kavramları, turizmin çeşitleri,turizm endüstrisi, turizm arzı ve
talebi, turizmin sosyal-ekonomik ve fiziksel çevre ile etkileşimi, Türkiye turizminin durumu,
alternatif turizm ve çeşitleri tanıtım düzeyinde ele alınacaktır.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS

I.Y.Y. TRZ -
103

ixrisa»a ciniş 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
İktisadi hayatın kavranması, günlük hayatta kullanılan iktisadi kavramların anlaşılması ve
lktisadi karar süreçlerindeki rasyonelliğin öğrenilmesi Milli Gelir, Para, Uluslararası İktisadi
Faalivetler, Büvüme, İktisadi Düşünce ve Sistemler hakkında genel bilgiler kazandırmak,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Iktisadi temel kavramları kavrar

2) Rasyonel davranan tüketicinin ekonomik karar verme sürecini kavrar

3) Piyasa kavramını bilir

4) Kar maksimizasyonu amaçlayan işletmenin rasyonel karar verme süreçlerini kavrar
5) Piyasa ÇeŞitlerinin kavranılması, Makro ekonominin temel kavramlarını bilir
6) Milli gelir ve unsurları iIe denge milli gelir düzeyinin oluşumunu bilir

7) Devletin ekonomideki rolü ve milli gelirin belirlenimi üzerindeki etkisini kavrar
8) para, iktisadi büyüme ve iktisadi sistemlerin temel unsurlarının kavranılması

Dersin İçeriği

Ekonominin bütününün işleyişinin değerlendirilmesi, üretim ve tüketim fonksiyonu,yatırım
kavramı, devlet kesimi ve dış alem para arz ve talebi genel denge işsizlik enflasyon
büYüme ve kalkınma. Ekonominin bütününü oluşturan ekonomik unsurların davranışlarının
değerlendirilmesi, fiyat mekanizmasının isleyişi, tüketici davranışları teorisi üretim ve firma
teorisi.
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Y,Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

I.Y.Y. TRZ _

104
GENEL İşr,rrıun 3 0 3 3

3

Dersin Amacı İş|etmeciliğin temel kavramlarını ve genel bilqilerini öğrenme

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İşletmelerde uygulanan işlevleri tanımlama

2) İşletmenin temel işlevlerini açıklama

3) Destekleyici işlevler|n örneklenerek yorumlanması

4) Temel işlevlerle destekleyici işlevlerin kullanılmasına göre işletmelerin karşı|aştırılması

5) Bir işletmede insan kaynakları işlevinin önemini belirtme

6) Günümüzdeki gelişmelerin, çağdaş işletmelerdeki işlevleri ne şekilde etkilediği
hakkında değerlendirme yapma

Dersin İçeriği Bu derste işletmeciliğin temel kavramları ve genel bilgileri güncel gelişmeler ışığında ele
alınacak ve işletme fonksiyonları üzerinde durulacaktır

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS

, 1.i

. .,i

I.Y.Y. TRZ -
105

HUKUKUN TEMEL KAVRAMLARI 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

Bu dersin amacı, öğrencilere hukukun temel kavram ve kurumlarını tanıtmak ve hem gün-
cel YaŞamda hem de almakta oldukları eğitimin çeş|tli yerlerinde karşılaştıkları kavramlar-
ın iÇeriği hakkında bilgi edinmelerini sağlamaktır, Diğer yandan bundan sonraki dönemlerde
alacakları hukuk ders]e!_!]]1_d€ D]I anlamda alt yapısını hazırlamak amacı tasımaktadır,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Hukuk kurallarını diğer sosyal düzen kurallarından ayırt eder

2) Hukuk sistemlerini sayar ve her birinin özelliklerini sıralar

3) YaPtırımın ne anlama geldiğini bilir ve etkili bir yaptırımda bulunması gereken
özelliklere iIişkin yorumlar yapar.

4) Kamu hukuku ile özel hukukun karşılaştırmasını yapar.

5) Hukuk kurallarını hiyerarşik olarak sıralar,

6) Anayasa, kanun ve kanun hükmünde kararnameyi tanımlar ve ara|arındaki
farklılıkları tespit eder.

7) Tuzük ve yönetmelikleri, denetimleri ve yapan organ açısından karşılaştırır

B) Hukuk kurallarının geriye yürümemesinin nedenini analiz eder

9) EYlem ehliyetinin koşuIlarını bilir ve kişiIeri eylem ehliyetleri yönünden sınıflandırır

10) Kendisine bir hukuk kuralı verildiğinde bunun emredici mi, ilga edici mi, tanımlayıcı
mı, yetkilendirici mi olduğunu tespit eder.

11) Türk hukuk sisteminin sorunları hakkında yorumlarda bulunur.

Dersin İçeriği

Hukuk kurallarının özellikleri ve diğer sosyal düzen kurallardan ayırımı; çağdaş hukuk
sistemleri; hukukta derleme hareketi ve Türk Hukuku'nun derlenmesi; yaptırım ve
ÇeŞitleri; kamu hukuku, özel hukuk, karma hukuk dalları ve alt ayrımları; Türk pozitif
hukuku ve sorunları; hukukun çeşitli açılardan uygulanması; hak; hak sahipliği ve eh|iygg'ı;; :

kavramları; sorumIuIuk ve sorumIuIuğuI işletilmesi gibi belli başlı konulardan oluşlnakt;o,1ı
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Y.Yıl
Ders
Kodu

Dersin Adı T U Top.
Saat

Kredi ECTS

I.Y.Y.
TRZ -
106

FİNANsAL MATBMATiK 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Matematiksel teknikleri kullanarak öğrencilerin finansman kavramları anlamasına yardımcı

olmaktır. Bu nedenle, bazı temel fakat gerekli matematiksel kavramlar açıklanarak

finansman uyqulamalarında kullanılacak yeterli teknik altyapının oluşumunu sağlamaktır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Matematikte Temel Kavramlar

2) Doğal Sayı|ar ve Çarpanlara Ayırma

3) Kesirli Sayılar ve Mutlak Değer

4) Temel Fonksiyonlar

5) Analitik düşünme ve problem çözme becerilerinin kazandırılması.

6) Oran-Orantı

7) Yüzde Hesapları

8) Alış, Maliyet, Satış ve K6r Hesapları

9) Oranlı Bölme ve Şirketlerle İlgili Hesaplamalar

10) Karışım, Bileşim ve Alaşım Problemleri

11) Paranın zaman değeri ve Faiz Hesapları,

12) Iskonto
13) Anüite Hesaplamaları ve Amortisman (geri ödeme) Tablosu

Dersin İçeriği
Bu derste matematik ve finansman ilişkisi, sayılar, oran ve orantı, yüzde hesapları, faiz

türleri ve hesaplamaları, karlılık ve iskonto hesaplamaları, karışım, bilişim ve alaşım
problemleri ve anüite hesaplamaları üzerinde durulacaktır,



6 su_ı it--lL

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

I.Y.Y. TRZ -
106

FiNANsAL MATEMATİK 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Matematikse| teknikleri kul|anarak öğrencilerin ekonomik kavramları anIamasına yardımcı
olmaktır. Bu nedenle, bazı temel fakat gerekli matematiksel kavramlar açıklanarak
ekonomik uygulamalarda kullanılacak yeterli teknik aitvapının olusumunu sağlamaktır,

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Ekonomik teori, ekonomik modeller ve matematik ilişkisiyle birlikte ekonomik
uygulamalarda kullanılan gerekli matematiksel kavramların açıklanması.

2) Analitik düşünme ve problem çözme becerilerinin kazandırılması.

3) Mikroekonomi, makroekonomi ve ulusIararası iktisat gibi dersler için gerekli temel
altyapıyı oluşturmak.

4) Temel ekonomik kavramların tanımlanması ve örneklerle açıklanması

5) PiYasa modellerinin incelenmesi ve piyasa dengesinin örneklerle açıklanması

6) Matematiksel araç ve tekniklerin basit makroekonomik ve milli 9elir modellerine
uygulanması.

7) ÇeŞitli kısıtlı ve kısıtsız amaç fonksiyonları için ençoklama (optimizasyon) tekniklerinin
geliştirilmesi.

B) Tüketici davranışının tanımlanması ve fayda fonksiyonlarının tanınması,

9) Üretici davranışının tanımlanması, üretim ve maliyet fonksIyonlarının tanınması.

10) Esneklik kavramının tanımlanması ve talep-arz modelleriyle ilişkilendirilmesi.

11) Matris işlemleri ve matris tekniklerinin ekonomik analizlerde kullanımı.

Dersin İçeriği
Bu derste matematik ve ekonomi ilişkisi, fonksiyonlar, vektörler ve matrisler, limit,
doğrusal denklem sistemlerinin çözümü, türev ve iktisadi uygulamaları ve optimizasyon
üzerinde durulacaktır.
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Y.YıI
Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

IL
Y.Y

oZD-
002

TüRK DiLi- ır 2 0 2 2 2

Dersin Amacı

Türkçenin şekil bilgisini kavratıp, iml6-noktalama işaretlerinin yerinde kullanılmasını
sağlamak, cümlenin ögelerini ve çeşitlerini kavratmak, anlatım bozukluğu yapmadan
yazma ve konuşma becerisini kazandırmak, topluluk önünde sunum yapabime becerisini
kazandırmak, bilimsel metinleri inceleyip not çıkarma becerisini kazandırmaktır,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Türkçenin şekil yapısını bilir, iml6-noktalama işaretlerini yerinde kullanır.

2) Kitap okuma alışkanlığını kazanır, günlük gazete ve diğer süreli yayınları takip eder

3) TürkÇeyi doğru, güzel ve başarılı bir üslupla konuşur, kendini ifade edebilme yeteneği
sahip olur.

4) Topluluk önünde sunum yapabilme becerisine sahip olur, bilgi ve düşüncelerini
başkalarının anlayabileceği düzeyde ifade edebilir, etkili iletişimi kullanır.

5) Sözlük ve yazım kılavuzu kullanma alışkanlığına sahip olur.

6) İnternet ve bilgisayar terimlerini bilir

7) Çevresinde sık olarak kullanılan yabancı kelime|erin Türkçe karşılıklarını bilir,

B) Yazacağı akademik tezlerde (lisans, yüksek lisans ve doktora) Türk dilini tezyazım
kuralları çerçevesinde kullanır.

9) Edebi ve bilimsel metinleri inceleyip not çıkarma becerisi kazanır.

Dersin İçeriği
Türk dilinin Şekil bilgisi, cümlenin ögeleri ve cümle çeşitleri, anlatım bozuklukları, im|6-
noktalama iŞaretleri; sunLım, şiir, deneme, kompozisyon, hik5ye, gazete, dergi çalışmaları
ve uygulamaları.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
II.
Y.Y

oZD-
006

INGILIZCE- II 4 0 4 4 4

Dersin Amacı

Bu ders ile öğrencilerin; lisans seviyesi için B1 düzeyinde İngilizcede;
- Temel dilbilgisine sahip olmaları,
- Dinlediğini anlamaları,
- Karşılıklı konuşabilmeleri,
- Okuduğunu anlamaları,
- Kendini yazılı ifade edebilmeleri amaçlanmaktadır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Lisans seviyesinde alanındaki
kurabilecek düzeyde ("European

bilgisine sahip olur;

bilgileri takip edip kullanabilecek,
Language Portfolio Global Scale",

meslektaşları ile iletişim
Level B1) yabancı diI

2) Günlük yaşamla ilgili konuşabilir, dilin konuşulduğu ülkede seyahat edebilir,

3) Düşüncelerini, planlarını, isteklerini açıklayabilir, geçmiş bir olayı anlatabilir,

4) Bildik, ilgi alanına giren bir konuda basit bir metin ve kişisel mektuplar yazabilir

5) İş, okul ve benzeri ortamlardaki net konuşmaları anlayabilir,

6) Meslek|e ilgili ve sık kullanılan kelimeleri içeren metinleri anlayabilir,

Dersin İçeriği
Öğrencilerin sonraki yıllarda görecekleri mesleki İngilizce derslerini takip edebilmeleri, l

sonrasl ve meslek hayatlarında ihtiyaç duyacakları ingilizceye temel oluşturacak
lE{Zçgdilbilgiri, kel,. , sözlü anlatım ve yazma
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

il.
Y.Y

oZD-
004

ATATÜRK İr,r. vn INKILAP TARiHİ _II 2 0 2 , 2

Dersin Amacı

Türk Gençliği 'ni milli, insani, manevi ve kültür değerlerinin bilincinde, Yüce Atatürk'ün
kurduğu Türkiye Cumhuriyeti 'nin birer ferdi olarak, devletine karşı görev ve
sorumluluklarını bilen, Türk Devleti 'nin ülkesi ve milleti ile bölünmez bir bütün olduğuna
inanan ve bundan haklı bir gurur duyan, Atatürk İlkelerl 'ni yürekten anlayarak, içtenlikle
benimseyen, bu inançlardan aldığı güçle memleketine daha yararlı olmaya ça|ışan kimseler
olarak vetistirmek,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Türk inkıl6bının tarihi köklerine inerek, Atatürk inkıl5plarına bilinçli bir şekilde sahip

çı ka r.

2) Türk tarihinden ve Türk milli mücadelesinden aldığı güçle devletine ve milletine sahip

çı kar.

3) Cumhuriyete, l6ikliğe ve Türk milletine yönelik iç ve dış tehditleri doğru bir şekilde
tanıyarak, bu tehditler karşısında uyanık olur.

4) Ülkesini, vatanını ve milletini tanıyarak, onlara uygun politikalar üreten bir şuura sahip
olu r.

Dersin İçeriği Modern Türkiye'nin doğuş ve gelişim süreci içindeki olaylar, fikirler ve iIkeler...

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
il.
Y.Y.

TRZ-
201-

öncürsnr, DAvRANIş 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Örgüt iÇerisindeki çalışan bireylerin davranışlarının grup, örgüt ve çevre değişkenlerini
dikkate aIarak incelenmesi ve analiz edilmesi gibi konularda gerekli bilgileri edinmeleri
a maçlan ma ktadır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Örgütsel davranışın, örgüt içerisinde birey ve kişilik'in tanımIanması yapılır

2) Örgütteki bireylerin tutumları, iş tatminleri, yetenekleri ve öğrenme süreçleri irdelenir,

3) Örgüt kültürü, Gruplar ve Takım çalışmalarının önemi konuları açıklanır

4) Örgütlerde Çatışma, Liderlik ve Değişme konuları tanımlanır.

5) Örgütlerde Stres ve Yönetimi konusu yorunanarak tartışılır.

6) Örgütlerde Güç ve Politika konusu yorumlanarak tartışılır.

7) Orgütlerde Etik Davranışlar ve Yönetimi yorumlanarak tartışılır.

Dersin İçeriği Bu derste, kiŞinin insan davranışlarını anlamaya, tanımlamaya ve gelecekteki davranışlarını
tahmin etmesine yönelik konulara değinilecektir,



Y.Yı|
Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTs

II.
Y.Y.

TRZ _

202
rünxiyrc TuRizM coĞRAFyAsI 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

Öğrencilerin Türkiye turizm coğrafyasını ve Türkiye'de sürdürülebilir turizmi
gerçekleştirilebilecek rekreasyonel faaliyetler ile turizm türlerini arz ve talep yönüyle
öğrenmeleri, ayrıca rehberlik sınavlarına hazırlanmalarını sağlayıcı bilgilerin aktarılmasını
vermektir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Turizm ve coğrafya alanındaki kavramları, fikirleri ve verileri tanımlar,

2) Türkiye'deki mevcut turizm potansiyeli (doğal ve kültürel çekicilikler) tanımlanır.

3) Alternatif turizm etkinlikleri ve Türkiye'de uygulanabilirlikleri hakkında b|lgi edinilir,

4) Turistik mekanlara yönelik turizm talebi hakkında bilgiler edinir.

5) Turizm Bölgesi, alanı, milli parklar, doğal koruma alanlarının belirlenmesi kriterlerini
tanımlar, bu konuda yapılacak çalışmalara katkı sağlar.

6) Turist rehberliği ve diğer turistik istihdama yönelik yapılan yarışmalara ilişkin bilgi
toplar.

7) Bir bölgeye yapılması düşünülen turizm yatırımları hakkında talep eden kişi ve
kuruluşların karar vermelerine fizibilite açısından katkı sağlar.

Dersin İçeriği
Bu derste; turizmin tanımı unsurları ve diğer bilim dalları ile ilişkisi, turizm coğrafyasının
tanımı, unsurları ve inceleme konuları, turizmde talebi karşılayan faktör|er, turizmin sosyal
ve Çevresel etkileri, Türkiye genel ve bölgesel turizm coğrafyası konuları ele alınacaktır,



Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U Top.
Saat

Kredi ECTS

II.
Y.Y.

TRZ _

203 GENEL MUHASEBE I 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

İşletmelerin mali durumunu izlemek, kontrol etmek, yönetmek ve yöneticilerin alacağı
kararlara ışık tutmak üzere ticari işlemlerinin kayıtlanması ve raporlanmastna dönük
yapılması gereken işlemlerin öğretilmesi amaçlanmaktadır. 2 Dönemde öğretilmesi
düşünülen bu dersin 1. Dönemin sonunda öğrencinin her hangi birticari işlemin muhasebe
kaydını yapabilmesi hedeflenmektedir, İleriki dönemlerde verilecek muhasebe dersleri için
alt yapı oluşturulması hedeflenmektedir. Dersin bu bölümünün sonunda öğrencilerin, bir
işletmede bir dönem boyunca oluşabilecek mali olayları muhasebeleştirebilmeleri bilgi ve
pratiğine qelmesi hedeflenmektedir,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Muhasebenin bir işletmedeki diğer bölümler ve işletme yönetimi için önemini tanımlar.

2) Aktif ve pasif hesapların, 9elir tablosu ve maliyet hesaplarının niteliğini,
bölümlenmesini, işleyişini ve birbirleri ile ilişkilerini kurar.

3) Herhangi bir işletmedeki muhasebe sürecinin nasıl çalıştığını kavrayabiIme, genel
muhasebenin ve bu doğrultuda tutulan kayıtların diğer muhasebe sistemleri ile ilişkisini
tanımlar.

4) Herhangi bir işletmenin dönem içi muhasebe kayıtlarını tutabilme velveya gerektiğinde
bunları sorgulayarak muhasebe hatalarını ortaya çıkarabilir, bu hataları düzeltebilir.
Muhasebenin bir işletmedeki diğer bölümler için önemini tanımlar.

Dersin İçeriği

Derste, muhasebenin temel denkliği (varlıklar = kaynaklar), muhasebe ve
muhasebeleştirme süreci, Genel kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri, Tekdüzen Hesap planı
sistematiği, nakit hareketlerinin, menkul kıymet hareketlerinin, ticari mal hareketlerinin,
KDV iŞlemlerinin ve ticari borç/alacak işlemlerinin muhasebeleştirilmesi, Tek Düzen
Muhasebe Sistemine göre, depozito işlemleri, ücretler, duran varlıklara amortisman
aYrılması, kısa vadeli yabancı kaynaklar, uzun vadeli yabancı kaynaklar, öz kaynaklar, gelir
tablosu ve maliyet hesapları ele alınacaktır. Bu kapsamda, teori-uygulama bütünlüğü içinde
örnek olaylar yardımıyla ağırlıklı olarak söz konusu hesap sınıflarının dönem içi işleyişleri
üzerinde durulacak, aynı zamanda amortisman gibi bazı dönem sonu işlemlerine yer
verilecektir. Ayrıca, bu bilgiler ışığında bir yıl boyunca bir işletmede ortaya çıkabilecek mali
olaYlar sonucu mizan, gelir tablosu ve dönem sonu bilançosunun nasıl hazırlanacağı
hakkında biJgi verilecektir,
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

II.
Y.Y

TRZ -
204 PAZARLAMANIN TEMEL İr,xrı,nnİ 3 0 3 3

3

Dersin Amacı Pazarlama kavramının ve işletmenin pazarlama faaliyetleri kapsamında nelerin yer aldığının
kavranması

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Pazarlamanın temelini teşkil eden kavram ve olguların içse|leştirilebilmesi

2) Tüketici davranışlarını anlayabilme, yorumlayabilme ve pazarlama programlarının

şekillendirilmesinde kullanabilme

3) Temel pazarlama bileşenlerinin pazarlama süreci içindeki yerleri ve etkileşimlerinin
analiz edilebilmesi

4) Bir işletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz edebilme ve pazarlama programlarını
kurgulayabilme

5) Pazarlama bağlamında iş dünyasında yaşanmakta olan olayların ve değişimlerin
eleştirel ve rasyonel bir bakış açısıyla değerlendirebilme

Dersin İçeriği
Pazarlama kavramının tanımı, pazarlama faaliyetlerinin etkilendiği çevresel şartların
incelenmesi, pazarlama sürecinin elemanları olan pazarlama karmasının anlatılması,
pazarlama fonksiyonunun uygulanmasındaki ilkeler

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

il.
Y.Y

TR'Z -
205 TuRizM işı,nr. giı,çi TEKNoLoıir,Bni 1 1 3 2 4

Dersin Amacı Bilgisayar ve bilgi teknolojilerini anlamak, Bunları daha etkili bir şekilde kullanmak, Turizm
sektöründe bilgisayar uygulamalarını öğrenmek ve kullanmak.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Yönetim ve yönetim araçlarındaki çeşitliliği tanımlar

2) Bilgi teknolojilerindeki gelişmelerin yöneticiIere kazandırdığı avantaj ve dezavantajları açıklar

3) yönetim bilgi sistemlerindeki gelişmeleri ve gelecek trendleri yorumlar.

4) Bilgisayar kullanımının sağlayacağı kolaylığı değerlendirir

5) Bilgisayar sisteminin çalışmasını düzenleyen işletim sistemlerini açıklar.

6) Belge tasarlm, hazırlama, düzenleme ve yayınlama ile ilgili uygulamaları yapar.

7) Office programlarını etkin çalıştırabilecek örnekler üzerinde çalışır
B) KiŞisel iletiŞim ve bilgilerin yönetilmesine olanak veren iletişim yazılımlarını tanır

9) Metin, görüntü, ses, video, canlandırma gibi öğeler kullanılarak bilgisayar ortamında
bir sunum hazırlar.

10) Bülten, el ilanı, broşür, katalog gibi yayınların oluşturulmasında kullanılan masaüstü
yayıncılık programlarını tanır.

11) KiŞisel bilgi yönetimi, takım bilgisi yönetimi ve kurumsal bilgi yönetimi uygulamaIarını testeder

12) Veritabanı kavramı, ilişkisel veritabanları, tablo oluşturma, sorgu oluşturma, sorgu
çeşitlerini ilişkilendirir.

Dersin İçeriği
Turizm sektöründe kullanılan yazılım ve donanımla ilgili Bilgi teknolojisi terminolojisi.
Rezervasyon uygulamalarının algoritması, temel parametreler ve rezervasyon uygulamaları
bölümleri. İdari ve istatistiksel raporlara iliskin calısmalar.
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Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U Top.
Saat

Kredi ECTs

II.
Y.Y

TRZ _

206
TURİZM HUKUKU 3 0 3 3

3

Dersin Amacı
Öğrencilerin 1. yarıyılda almış oldukları Hukukun temel kavramları dersi üzerine bina edilecek

olan bu derste turizm sektörünü düzenleyen hukuk ve ilgili mevzuat derinlemesine incelenerek
vasal ve kamusal iliskileri kavrama ve anlamalarını saölamaktır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Hukuk ile ilgili temel kavramları ifade eder

2) Turizm hukuku kavramını ve özelliklerini kendi cümleleriyle ifade eder

3) Turizmi düzenleyen üç temel yasayı açıklar

4) Kültür ve Turizm Bakanlığı'nın görevlerini sıralar

5) Turizm ile ilgili yasaları tanır

6) Otel işletmeciliği, seyahat işletmeciliği ve diğer turistik işletme türleri ile ilgili olarak
karşılaşılabilecek öngörülemeyen karmaşık durumlarda sorumluluk alarak çözüm geliştirir

7) Turizmin sosyo-ekonomik yapısını ve bu yapı kapsamında ülke açısından önemini kendi
cümleleriyle ifade eder.

B) İş güvenliği, işçi sağIığı, sosyal güvenlik hakları, kalite kontrol ve yönetimi ile doğal ve
kültürel çevrenin korunması gibi toplumu da ilgilendiren konuları yorumlar.

Dersin İçeriği

Bu derste genel olarak turizm hukukunun özellikleri, nitelikleri, kaynakları ve seyahat
hürriyeti kavramları tartışıldıktan sonra turizmi düzenleyen üç temel yasa olan 2634 sayılı
turizmi teşvik yasası, 1618 sayılı TÜRSAB yasası, 4848 sayılı Kültür ve Turizm Bakanlığı
teşkilat yasası ve bu yasalardaki tüzük yq yönetmelikler kapsamlı bir şekilde ele alınacaktır
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2.sıNıF GUZYARıYıLı (ııl. YARıYıL)

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

III.
Y.Y.

TRZ -
301

MBSLEKİ İNcİı,İzcn_ ı 4 0 4 4 5

Dersin Amacı öğrencilere Turizm Endüstrisi odaklı İnqilizce öğretmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Öğrenciler turizm endüstrisinde birçok mesleki kavramları anlar ve kullanabilirler.

2) Yabancı turistlerle karşılaştıklarında onları anlayabilir ve yardımcı olabilirler.

3) Çalıştıkları yerde müşterilerle karşılaştıkları sorunları çözebilirler.

4) En az müşterilerden gelen mailIeri yanıtlayabilir|er,

5) Turizm endüstrisinde bir işe başvurulduğunda mülakatta sorulan soruların en az
yarısını yanıtlayabilirler.

6) Gerek duyulduğunda, işleriyle görevleri hakkında konuklarla yüzyüze veya telefonda
iletişim kurabilirler,

Dersin İceriği rurr4!_I§l§!a§ç!üğj n e oda kl ı kon u l a r.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

III.
Y.Y.

TRZ _

302
TURİZM SOSYOLOJİSİ 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Turizmde üretim-tüketim ilişkileri kapsamında ortaya çıkan sosyal etkileşimi tanımlamak ve
bütün endüstriyel süreçlere etki eden bu etkileşimi analiz edip işletmecilik açısından
yararlanılabilecek sonuçlQr çıkarmaktır,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Turizm olayının yol açtığı sosyal etkileşim alanını tanımlar,

2) Turist ile yerel halk etkileşimini, koşulları ve sonuçları ile birlikte örnekler.

3) Turizmin turiste etkilerini ve kültürlenme boyutlannı tanımlar.

4) Turizmin yerel halka ve çalışanlara etkilerini be|irleyen faktörleri listeler.

5) Demonstrasyon etkisini örnekler.

6) Sürdürü|ebilir turizm ve turizm etiği yaklaşımları kapsamında turistik deneyimi
değerlendirir.

7) Sosyal etkileşimin işletmecilik alanında dikkate alınması gereken yansımalarını tahmin
eder.

Dersin İçeriği
Turizmin yo| açtığı sosyal etkileşimin analizi, turizm yerel halk arasındaki etki|eşimi,
değer|erdeki değişme, çatışma, sosyal kabul edebilirlik, antropo|ojik yaklaşımla turizm,
sosyolojik yaklaşımla turizm, kültüre| etk| ve işletme kültürüne etkileri.
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Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTS

uI.
Y.Y.

TRZ _

303
MiKRo irrisır 3 0 3 3 4

Dersin Amacı Bireysel tüketicilerin, firmaların, faktör sahiplerinin ve serbest girişim ekonomilerindeki
pivasaların islevisini fivat sistemi cercevesinde incelemek bu dersin temel amacıdır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İktisatta modellerin önemini analiz eder.

2) Tüketici davranışlarının ortaya çıkışını analiz eder.

3) Üretici davranışlarının ortaya çıkışını analiz eder.

4) Tüketici ve üretici davranışlarını yorumlar.

Dersin İçeriği
Bu derste bireysel tüketicilerin, firmaların, faktör sahiplerinin ekonomik davranışları, piyasa
arz ve talebinin oluşumundaki rolleri, piyasa oluşumu ve işleyişi, faktör piyasası ve genel
denqenin olusumu analiz edilmektir.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
III.
Y.Y.

TRz _

304
IŞLETMELERDE YÖNETİM VE
ORGANİZASYON 3 0 3 3

4

Dersin Amacı

Yönetim disiplini kapsamında son yüzyılda meydana gelen işletme yöneticiliğe ilişkin
düşünceler, teori tartışmaları, güncel eleştiriler ve yeni yaklaşımlar dersin içeriğini
o|uşturmaktadır. Amaç yönetici adaylarının yöneticilik disiplininin düşünsel evrimine ilişkin
birikim edinmelerini ve öngörülerini geliştirmelerini sağlamaktır,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Eleştirel bir tarzda yönetim teorilerini değerlendirebilme ve sorgulayabilme

2) Çalışma hayatında günümüzde ortaya çıkan yönetime ilişkin değişimlerin tarihsel arka
planının bilincinde olabilme

3) Yönetim yaklaşımlarının siyasi, ekonomik ve toplumsal yapılarla olan ilişkilerini
çözümleyebilme

4) Yönetimin ve yöneticiliğin değişken ve parametrelerini analiz edebilme

5) Yönetsel süreçleri kavrayabilme ve irdeleyebilme

6) Yönetim teorilerini karşılaştırmalı olarak eleştirel biçimde değerlendirebilme

7) Günümüz yönetim anlayışını geçirilen evreler ışığında sorgulayabilme

Dersin İçeriği Yönetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanımlar, klasik , neo klasik ve modern
Yönetim teorileri ile yönetimin fonksiyonları ve yönetim süreçlerini kapsamaktadır,
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Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T IJ
Top.
Saat

Kredi ECTS

III.
Y.Y.

TRZ -
305

iNsı.N KAyNAKLARI yöNrrivıi 3 0 3 3 5

Dersin Amacı
İKY fonksiyonları ile ilgili teorik bağlamda yeterli düzeyde öğretilmesi ve öğrencilerln İrcy

fonksiyonlarını uygulayabilmeleri için gerekli bilgi ve yeteneğin kazandırılması
a maçlanma ktadır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İKY'nin gelişim evrelerini İKY fonksiyonları açısından karşılaştırmalı olarak
değerlendirir.

2) İKY fonksiyonlarını İKY'nin entegrasyonu açıs|ndan birbirleriyle ilişkilendirir.

3) İKY uygulamaları ile ilgili verilen bilgi ve örnekleri uygulama ile ilişkilendirir.

4) İKY fonksiyonları ile ilgili yöntemlerin uygulanabilirliğini işletmelere göre sınıflandırır

5) İKY fonksiyonları ile ilgili sorunlara dair çözümler önerir,

6) Bir işletmenin İKY fonksiyonu için sisteme dair benzetim kurar.

Dersin İçeriği
Bu derste insan kaynakları yönetiminin ortaya çıkışı, iş analizi, İK planlama, İK temin ve
seÇimi, eğitim ve geliştirme, performans değerlendirme, iş değerleme ve ücret gibi İK
fonksiyonları ile ilgili konulara değinilecektir.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi EcTS
II.
Y.Y.

TRZ -
306

GENEL MUHASEBE II 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

Genel Muhasebe I dersinin devamı niteliğinde olan bu derste öğrencilere tutlması yasal
olan defterlerin (mizan, 9elir tablosu, bilanço) ve yönetimsel mali tablo ve analizlerin (kar
zarar tablosu, tahminleme tablosu, bütçe, maliyet analiz tabloları) teorik ve pratik olarak
YapılıŞı ve işleyişi ve raporlanmasına dönük yapılması gereken işlemlerin öğretilmesi
amaÇlanmaktadır. İleriki dönemlerde verilecek muhasebe dersleri için alt yapı oluşturulması
hedeflenmektedir. Dersin bu bölümünün sonunda öğrencilerin, bir işletmede bir dönem
boyunca oluşabilecek mali olayların yıl sonu muhasebeleştirebilmeleri ve raporlanması bilgi
ve prQtiğine gelmesi hedeflenmektedir,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Aktir ve pasif hesapların, gelir tablosu ve maliyet hesaplarının niteliğini,
bölümlenmesini, işleyişini ve birbirleri iIe ilişkilerini öğrenir. Herhangi bir işletmedeki
muhasebe sürecinin nasıl çalıştığını tanımlayabilir.

2) Dönem iÇi muhasebe işlemlerinin, işletmenin dönem sonu mali yapısı ve kar/ zararı ile
iliŞkisini Çözümleyebilir. Herhangi bir işletmenin dönem içi muhasebe kayıtlarını tutabilir.

3) Düzenlenen mali tablo|ardan işletmenin mali yapısını okuyabilir.

4) İŞletme tepe yönetiminin doğru kararlar alabilmesini sağlayacak muhasebe kayıt ve
raporlarını okuyabilir ve yorum|ayabilir.

Dersin İçeriği

Derste, Tek Düzen Muhasebe Standartlarına göre İşletmenin hesap kayıtlarının
muhasebeleştirilmesi işlemlerinin yıl sonu muhasebeleştirilmesi, hesapların kapatılması ve
devredilmesi, resmi mali tablolar yanında yönetimsel tablolarında hazırlanabilmesi için
teorik ve pratik bilgiler verilecektir.



Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTS

III.
Y.Y.

TRZ _

307
israrisri« 3 0 3 3 4

Dersin Amacı İstatistiksel kavramların açıklanması ve sosyal bilimlerde istatistik yöntemlerinin etkin

şekilde kullanım becerisinin qelistirilmesi.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İstatistiğin kullanım amacının ve öneminin vurgulanması

2) Çeşitli konularda elde edilen verileri derleyebilme, tanımlayabilme, özetleyebilme ve
görsel olarak açıklayabilme becerisi,

3) Elde edilen verileri uygun analiz yöntemlerini kullanarak karar alma sürecinde

çözümleyebilme becerisinin geliştirilmesi.

4) Veri çözümlemesi ile mevcut durum hakkında yorum yapabilme becerisi

5) Geleceğe yöne|ik öngörüde bulunabilme yetisi ve bu bağlamda stratejik kararlar
alabilme becerisi.

6) Analitik düşünme ve çözümleme becerilerinin geliştirilmesi.

7) Yığının temsilini içeren hipotezlerin kurulması ve test edilmesi

8) İstatistiki analizIerde kullanılan başlıca istatistik programlarının tanıtılması.

9) İstatistiki tahmin tekniklerinin tanıtılarak örneklerle desteklenmesi.

10) İstatistiki bulguların rapor halinde özetlenerek sunulması.

Dersin İçeriği

Bu derste, istatistikle ilgili temel kavramlar, veriler için tanımlayıcı ölçüler, verilerin tablo ve
grafiklerle özetlenmesi, olasılık ve olasılık dağılımları, örnekleme, istatistiksel tahmin ve
hipotez testleri, parametrik olmayan testler, regresyon ve korelasyon analizi ve zaman
serileri analizi konularına değinilecektir.
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2. sıNıF BAHAR YARıYıLı (lV. YARIYıL)

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

IV.
Y.Y.

TRZ -
40| MESLEKi İNçİr,İzcr -rr 4 0 4 4 5

Dersin Amacı Öğrencilere Turizm Endüstrisi odaklı İnqilizce öğretmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Öğrenciler turizm endüstrisinde birçok mesleki kavramları anlar ve kullanabilirler,

2) Yabancı turistlerle karşılaştıklarında onları anlayabilir ve yardımcı olabilirler.

3) Çalıştıkları yerde müşterilerle karşılaştıkları sorunları çözebilirler.

4) En az müşterilerden gelen mailleri yanıtlayabilirler.

5) Turizm endüstrisinde bir işe başvurulduğunda mülakatta sorulan soruların en az
yarısını yanıt|ayabilirler.

6) Gerek duyulduğunda, işleriy|e görevleri hakkında konuklarla yüzyüze veya telefonda
iletişim kurabilirler.

Dersin İceriöi Turizm İşletmeciliğine odaklı konular.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
Iv.
Y.Y.

TRZ -
402

MAKRO İxrİsar 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

İktiSadi hayatın kavranması, makro ekonomik olaylara ilişkin temel kavramların anlaşılması
ve rasyonel davranışın öğrenilmesi, Milli Gelirin teşekkülü, Klasik, Keynezyen makro iktisat
teorisi, IS-LM modeli ekseninde dışa kapalı ve açık ekonomide makro modelin analizi ve
As- AD analizi çerçevesinde çeşitli makro iktisadi olaylar analiz edilecektir.

Dersin Öğrenme
Çıktıları

1) Makro iktisadi analiz için gerekli temel kavram ve prensiplerini tanımlar.

2) Temel makro iktisadi teorileri açıklar.

3) Makroekonomik analiz için milli gelir, işsizlik, enflasyon, büyüme ve fiyat endeksi
kavramlarını açıklar ve bunları ölçer,

4) Klasik, Keynezyen ve IS-LM modellerinde milli gelir dengesinin oluşumu ve
değişimlerini grafik yardımıyla analiz eder.

5) Harcama kalem|erinin değişiminde çarpan kavramını, bunun nasıl ölçü|düğünü,
özelliklerini ve sınırlarını açıklar.

6) Makro iktisadi problemlere ekonomi politikaları önerir.

7) Para ve maliye politikalarının etkilerini değerlendirir,

Dersin İçeriği

Bu derste makro iktisadi olaylar ve iktisadi olayın tarafları, bunların davranış tarzları, Milli
Gelirin teŞekkülü, Klasik, Keynezyen makro iktisat teorisi, IS-LM modeli ekseninde dışa
kapalı ve açık ekonomide makro modelin analizi ve AS- AD analizi çerçevesinde çeşitli
makro iktisadi olaylar analiz edilecektir.
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Y,Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

IV.Y.Y TRZ -403 HALKLA İı,İşxiı,nn 3 0 3 3 4

Dersin Amacı İnsan İlişkilerinin Önemli Olduğu Turizm Sektöründe Yönetici Adayı olarak Yetiştirilen
öğrencilerin İletisim ve Halkla İlişliler Alanında yetkinlik sahibi olmasını sağlamak

Dersin Öğrenme
Çıktıları

1) İletişimi, iletişimin temel kavramlarınl ve iletişimin önemini tartlşır.

2) İletiŞim sürecinin unsurlarını listeler ve bu unsurlar arasındaki anlamlı etkileşimi
örneklend irerek tartışır.

3) İletişimin, bireyler arasındaki ilişkilerde ve iş ilişkiIerindeki önemini değerlendirir.

4) İyi bir iletişimci o|mak için gerekli olan stratejileri ve temel bilgileri analiz eder.

5) Örgütler için iletişimin ne kadar stratejik bir yetenek olduğunu açıklar.

6) İletişim ve Halkla İlişkller kavramlarının ilişkisini değerlendirir

7) Halkla ilişkileri ve onun aracı olarak iletişimi kavramsal olarak betimler

B) İŞletmeierin dış çevreleri ile olan ilişkilerinde iletişimin ve halkla ilişkilerin önemini analiz
eder.

9) İletiŞimin diplomasi Ve politika oluşturmadaki rolünü değerlendirir.

Dersin İçeriği İletişim teknİkleri ve sektörel uygulamaların incelenmesi

Y.Yıl Ders Kodu Dersin Adı T U
Top.
Saat Kredi ECTS

IV.
Y.Y. TRZ -404 TURİZM PAZARLAMASI 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

Bu dersin amacı küreselleşen dünyada sürekli değişen müşteri istek ve ihtiyaçlarına
cevap verebilecek mal ve hizmet üretiminde yaşamsal öneme sahip veriler sağlayan
pazarlama bilimini turizm sektörünün karakteristik özelliklerjni dikkate alarak
öğrencilere çalışma hayatında qerekli olacak bilqivi verebilmektir.

Dersin Öğrenme Çıktıları

1) Temel Pazarlama ve Turizm Pazarlaması hakkındaki kavramları ifade
eder.

2) Turizmde pazarlamanın neden önemli olduğunu saptar.

3) Hizmet pazarlamasının özelliklerini, zorluklarını ve uygulamada dikkat
edilmesi gerekenleri saptar ve ifade eder.

4) Pazar araştırmaları, pazarlama stratejileri, pazarlama planları ile
programları betimler.

5) Turizmde üretici ve tüketici yönlü pazarlama bileşenlerini, turizmde
dağıtım kanalları ve tutundurma faaliyetlerini tanımlar.

6) Pazar araştırmaları sonucu elde edilen verileri yorumlar; yorumlar
sonucu ortaya çıkan eksiklik ve aksaklıkları çözümler.

7) Turistik işletme yönetici ve yatırımcılarına, turistik pazar ve pazarlama
faaliyetleriyle ilgili düşüncelerini, sorunları ve çözüm yöntemlerini aktarır.

B) Turizm sektörüne girmiş veya yeni girecek firmalara asgari düzeyde de
olsa danışmanlık yapar.

Dersin İçeriği
Bu derste; pazarlama kavramı, pazarlama planı, durum analizi,
turistik ürün, turizm piyasası ve turizmde dağıtım sistemleri ile
pazarlamasına ilişkin tüm konular ayrıntılı olarak ele alınacaktır

turizm pazarlaması,
pazarlama Ve turizm-'].
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U T.S Kredi EC

TS
IV.Y.Y TRZ -405 TURİZM EKONOMİSİ 3 0 3 3 5

Dersin Amacı
Bu dersin amacı turizm işletmelerinde orta ve üst düzey yönetim kademesinde görev a|acak
personelin; ekonomik analizler yapmada kullanılan temel iktisadi konuları turizm bakış açısıyla
değerlendirilmesine imkan sağlayacak bilqileri aktarmaktır.

Dersin Öğrenme
ÇıktıIarı

1) Turizm hareketlerinin ekonomik bir olay o|arak önemini tasvir eder

2) Turizmin ülke, bölge ve dünya ekonomi|erine olan katkılarını tanımlar

3) Turizm ile ilgili arz,lalep, ihtiyaç, piyasa vb. kavramları tanımlar.

4) Turizmde tüketici, üretici ve firma davranışları ile turistik tüketime karar verme
süreçleri hakkındaki bilgileri tasvir eder.

5) Dünya, ülke ve bölgelerde meydana gelen iktisadi, sosyal ve kültürel olayların turizm
gelirlerini nasıl etkiIediğini tanımlar.

6) Turizmin ekonomik sonuçlarından daha fazla yararlanılması için nelerin yapılması
gerektiği ile ilgili bilgiler edinir.

7) rurizm sektöründe orta ve üst düzey yönetici olarak ekonomik göstergeleri okuyabilir ve sonuç

çlkarabilir.

Dersin İçeriği
Bu derste genel olarak ekonomi ve turizm, turizm talebi, turizm arzı, turizm piyasasında fiyatın
belirlenmesi, turizmde tüketici davranışları, turizmde üretim ve firma davranışları, turizm
sektörünün ek!ınomideki yeri ve önemi, turizmin ekonomik etkilerinin ölcülmesi.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U T.S. Kredi ECTS

IV.Y.Y TRZ-
406

KONAKLAMA İŞLETMELERi MUHASEBESİ 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Bu dersin amacı konaklama işletmelerinin muhasebe işlemlerini en iyi şekilde yerine getirebilecek, her
türlü muhasebe verilerini en iyi şekilde yorumlayarak doğru stratejik kararlar verebilecek üst ve orta
kademe yönetici yetiştirmeye yardımcı olmaktır.

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Konaklama işletmelerinin özellikleri i|e bu işletmelerde muhasebe uygulamalarını, kullanılan
defter, belde ve formları tanımlar.

2) Konaklama işletmelerinde oda, yiyecek-içecek maliyetlerinin önemini ve ana hatlarıyla
hesaplanmasını yapabilir.

3) Konaklama işletmelerine özgü hesap çerçevesi ve hesap planı iIe özellikli hesapları tanır

4) Konaklama işletmelerinde yabancı paralı işlemlerin (nakit, kredili, çek ve senetli) takip, kontrol ve
muhasebesini öğrenir ve önemini tanımlayabilir.

5) Konaklama iŞletmelerinde stok hareketlerinin takip, kontrol Ve muhasebesjni tanlmlar Ve analiz eder.

6) Konaklama işletmelerlnde gelirlerin takip, kontrol ve muhasebesini öğrenir, kavrar ve analiz eder,

7) Konaklama işletmelerinde giderlerin (faaliyetle ilgili ve faaliyet dışı tüm giderler) takip, kontrol ve
muhasebeleştirilmesini öğrenir, bu işlemlerin işletme açısından taşıdığı önemi ve anlamı tanımlar.

B) Konaklama işletmelerinde muhasebe süreci ile ilgili dönem başı, dönem içi ve dönem sonu
işlemlerinin nasıl yapılacağını, finansal tablolara dökebiIir ve tanımlar.

9) İŞletme tepe yönetiminin doğru kararlar alabilmesini sağlayacak muhasebe kayıt ve raporlarını
okuyabilir ve yorumlayabilir.

Dersin İçeriği

Bu derste; konaklama işletmelerinde muhasebenin amaç, önem ve özellikleri, gelirlerin, yabancı
paralı işlemlerln, malzeme hareketlerinin, personel giderlerinin, duran varlık ve a.lı,rottiğfıl]üt+ların

takip ve kontrolü ile dönemsel faaliyet raporları| gider kontrolü, kar planlamaşı;.fŞ$İ,tfipİiig;n-l'.-ı
konular ele alınacaktır. Jt ' ,",.*_ ',
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

ry.
Y.Y.

TRZ -
407

TuRizM işı,nrvınciı,iĞi 3 0 3 3
4

Dersin Amacı Turizm işletmeciliğine giriş konularının verileceği bu derste öğrencinin belli başlı turizm
isletmelerini qenel olarak anlama ve kavramasına, yardımcı olmaktır.

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) İşletme ve işletmecilik kavramlarını ifade eder,

2) İşletmenin temel fonksiyonlarını açıklar.

3) Seyahat sektöründe faaliyet gösteren işletmeleri ve seyahat acentalarını tanır.

4) Turistik ürün kavramını ifade eder,

5) Otel işletmelerinin tarihsel gelişimi, otel işletmelerinin tanımı ve özellik|erini açıklar,

6) Yiyecek içecek işletmelerini sınıflandırır.

7) Yat ve marina işletmeleri ile ulaştırma işletmelerinin önemini açıklar.

8) Turizm işletmelerini sınıflandırarak birbirleriyle ilişkilendirir,

9) Turizm işletmeleri bazında turizm endüstrisinin geleceğini yorumlar.

1O) Otel işletmeciliği, seyahat işletmeciliği ve diğer turistik işletme türleri ile ilgili olarak
karşılaşılabilecek öngörülemeyen karmaşık durumlarda sorumluluk alarak çözüm
geliştirir,

Dersin İçeriği
Bu derste turizm ve turist kavramları, turizmin çeşitleri, turizm endüstrisi, turizm arA ve
talebi, turizmin sosyal-ekonomik ve fiziksel çevre ile etkileşimi, Türkiye turizminin durumu,

fternatif turizm ve çeşitleri tanıtım düzeyinde ele alınacaktır.
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Y.Yıl

Ders
Kodu Dersin Aclı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

v.
Y.Y.

TRZ -
501

MESLEKİ iıvcİı,İzcE -III 4 0 4 4 5

Dersin Amacı öğrencilere Turizm Endüstrisi odaklı İnqilizce ööretmek,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Öğrenciler, kendilerini konuşma İngilizce' sinde yeterli şekilde ifade ederler.

2) Öğrenciler, verilen durumlarda gerekli kelimeleri kullanırlar.

3) Öğrenciler, ilgili alandaki okuma parçalarını anlar ve yorumlarlar,

4) Öğrenciler, İngilizce' yi alanları ile ilgili çeşitli durumlarda kullanırlar.

5) Öğrenciler, otel ve turizm sektöründe iyi iletişim kurma yeteneğini kazanırlar,

6) Öğrenciler, farklı durumlarda kullanılması gerekli uygun dil ve mesleki usulleri
uyg u larlar.

Dersin İçeriği Turizm İşletmeciliğine odaklı konuIar,

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTs

V.
Y.Y.

TRZ _

502
SEYAHAT ACENTECİLİĞİ VE TUR
OPERATÖRLÜĞÜ 2 0 2 a 3

Dersin Amacı

Dersin amacı öğrencilere seyahat acentelerinin, endüstrideki yeri ve öneminin anlatılması
seyahat acentelerinin faaliyet alanIarının açıklanması ve seyahat acenteciliği işlemlerinin
açıklanmasının yan| sıra seyahat acentelerinde kullanılan Amadeus rezervasyon ve
biletleme sisleminin ana bölümlerinin öğretilerek öğrencileri sektöre hazırlamaktır,

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Seyahat acentelerinin, turizm sektöründeki yeri ve önemini kavrar

2) Seyahat acentelerinin faaliyet alanlarını kavrar

3) Seyahat acenteciliği işlemlerini öğrenir

4) Turizm ve seyahat acenteleriyle ilgili ulusal ve uluslar arası organizasyonları öğrenir

5) Seyahat Acenteleriyle ilgili yasal düzenlemeleri öğrenir

6) Rezervasyon ve biletleme işlemlerini uygulamalı olarak öğrenir

7) rur operatörlüğünün turizm sektöründeki yeri ve önemini kavrar

B) Tur operatörlerinin görev ve işlemlerini öğrenir

9) Paket tur hazırlamasını ve fiyatlandırmasını öğrenir

Dersin İçeriği Seyahat Acenteciliği ve Tur Operatörlüğü dersi, turizm endüstrisinde seyahat acentelerinin
yerinin ve öneminin kavratılmasına yöneliktir.



Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

V.
Y.Y.

TRZ -
503

YIYECEK IÇECEK HIZMETLERI
yöNBrivıi 1 ,,

4 3 4

Dersin Amacı Yiyecek-içecek hizmetleri üretim süreçleri, uygulamalar ve servis usullerini öğretmek,
süreclerin verimliliğini etkileven değiskenleri analiz etmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) ÖğrenciIer bar, restoran gibi yiyecek-içecek sektörü hakkında yeterli bilgiye sahip
olu rlar,

2) Yiyecek-içecek yöneticisinin sahip olması gereken özelliklerini ve sorumluluklarını
bilirler,

3) Gerekt|ğinde mönü planlayabilir ve analiz edebilirler.

4) Öğrenciler departmanları için satınalma, satış ve pazarlama ve strateji oluşturma gibi
temel fonksiyonları bilirler.

5) Fiyat oluşturma ve güncelleme konusunda yeterli bilgiye sahip olurlar,

6) Gerektiğinde yiyecek-içecek departmanı yada işletmesine ilişkin kar zarar analizi
yapabilirler.

Dersin İçeriği

Bu derste yiyecek içecek departmanlarını ve restoran, bar ve otellerin organizasyon
YaplSlnl tanıtılacak, menü, menü tipleri anlatılacaktır, Restoran ve barlarda içecek seçimi,
servis ÇeŞitleri ve yiyecek-içecek aşamaları, yiyecek-içecek devri, konuk ilişki|eri, yiyecek-
içecek pazarlama ça lışmaları ele alınaca ktır.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTs

V.
Y.Y.

TRZ -
504

KAT HİZMETLERİ yÖNnrİnrİ 2 2 4 3
4

Dersin Amacı Konaklama iŞletmelerinin kat hizmetleri bölümünün üretim süreçleri ve uygulamalarını
öğretmek, süreçlerin verimliliğin i etkileyen değiskenleri analiz etmek.

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Öğrenciler kat hizmet|eri departmanının organizasyonel yapısını ve alt birimlerini
tasa rl aya bi l i rl er.

2) Öğrenciler hizmet sektöründe özellikle güvenlik ve hijyen boyutlarının önemini
tartışırlar.

3) Öğrenciler uygulama çalışmalarıyla edinecekleri pratik bilgileri, otel işletmelerinde
başlayacakları iş yaşamlarına aktarabilirler.

4) Öğrenciler kat hizmetleri departmanı ile diğer departmanlar arasındaki ilişkileri
sorgularlar.

5) Öğrenciler odalar ve odalarda kullanılan malzemeleri tanırlar.

6) Öğrenciler turizm işletmelerinde kullanılan temizlik yöntemlerini tanırlar,

Dersin İçeriği

Kat hizmetleri bölümünün konaklama işletmesi içerisindeki yeri, işletmenin diğer bölümleri
ile iIiŞkileri, kat hizmetleri bölümü hiyerarşik basamakları, görev tanımları ve rutin işleyiş,
ÇamaŞırhane ve işlevleri, kat hizmetleri bölümünde kullanılan malzemeler, dekorasyon, oda
temizliği süreçleri, hijyen ve güvenlik, çalışanların sevk ve idaresi, sosyal ilişkiler ve
d avra n ış.
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Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTS

V.
Y.Y.

TRZ -
505

öNgüno yöNnriıvıi vr oroivrAsyoNu ,'
2 4 3 4

Dersin Amacı konaklama isletmelerinde önbüro uvqulamalarını öğretmek

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İleriki tarihlere ilişkin doluluğu planlar.

2) Oda rezervasyonu alma ve sisteme giriş işlemlerini gerçekleştirir.

3) Müşteri giriş işlemlerini eksiksiz gerçekleştirir,

4) Müşteri çıkış işlemlerini ve hesap alma, sistemde tanımlama vb. işlemleri
gerçekleşti ri r.

5) Doluluk tahminlemesi ve buna bağlı fiyatlandırma konularında karar verir.

6) Bütün önbüro işlem aşamalarını güncel bir önbüro paket programı aracılığı ile uygular,

7) Önbüro kapsamında çalışanların sevk ve idaresinin etkinliğini değerlendirir.

Dersin İçeriği

Önbüro bölümünün konak|ama işletmesi içerisindeki yeri, işletmenin diğer bölümleri ile
iliŞkileri, hiyerarşik yapı, görev tanımIarı ve rutin işleyiş, rezervasyon, müşteri giriş-çıkış
iŞlemleri, raporlama, üniformalı hizmetler, gece uygulamaları, santral; Oda fiyatlama,
doluluk tahmini, Qtomasyon sitemi hakkında bilgi.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS

V.
Y.Y.

TRZ _

506
SEYAHAT İŞı,rrvıBı,ERİ MUHASEBESİ 2 2 4 3 4

Dersin Amacı
Bu dersin amacı seyahat işletmelerinin muhasebe işlemlerini en iyi şekilde yerine getirebilecek, her
türlü muhasebe verilerini en iyi şekilde yorumlayarak doğru stratejik karar|ar verebilecek üst ve orta

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Seyahat işletmelerinin özellikleri i|e bu işletmelerde muhasebe uygulamalarını, kullanılan defter,
belge ve formları tanımlar.

2) SeYahat iŞletmelerinde oda, yiyecek-içecek maliyetlerinin önemini ve ana hatlarıyla
hesaplanmasını yapabilir.

3) Seyahat iŞletmelerine özgü hesap çerçevesi ve hesap planı ile özellikli hesapları tanımlar,

4) Seyahat işletmelerinde yabancı paralı işlemlerin (nakit, kredili, çek ve senetli) takip, kontrol ve
muhasebesini öğrenir ve önemini tarif eder.

5) Seyahat işletmelerinde stok hareketlerinin takip kontrol ve muhasebes|ni tasfir ve analiz eder.

6) Seyahat iŞletmelerinde gelirlerin takip kontrol ve muhasebesini öğrenir, tanımlar ve analiz eder.

7) Seyahat işletmelerinde giderlerin (faaliyetle ilgili ve faaliyet dışı tüm giderler) takip kontrol ve
muhasebeleŞtirilmesini öğrenIr, bu işlemlerin işletme açısından taşıdığı önem ve anlamı tanımlar,

B) Seyahat işletmelerinde muhasebe süreci i|e ilgili dönem başı, dönem içi ve dönem sonu
işlemlerinin nasıl yapılacağını, nasıl finansal tablolara döküleceğini tarif eder.

9) İŞletme tepe yönetiminin doğru kararlar alabilmesini sağlayacak muhasebe kayıt ve raporlarını
okuyabilir ve yorumlayabilir.

Dersin İçeriği
Bu derste; seyahat acentası ve tur operatörü kavramları ve Türkiyeeki düzenlemeler, seya
tur operatörIerinde muhasebe organizasyonu, seyahat acentaları ve tur operatörlerine ajlll
muhasebe islemleri ana konuları ele alınacaktır. ;!"
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SEÇMELİ DERSLER

Y.YıI Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

V.
Y.Y.

TRZ _

507
RUSÇA I 2 0

,,
2

Dersin Amacı Rusça bilgisini geliştirerek, onların Rusça gramer ve dilbilgisine hakim olarak konuşma,
anlama ve yazma tekniğini qelistirmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) ÖzelIikle Uluslararası İlişkiler alanında Rusya ile ilgili literatür çalışması yapabilecek
seviyede dili okuma, anlama ve kavrama yeteneğini geliştirir.

2) Rusça en güncel bilgileri içeren ders kitaplarını anlayacak düzeyde bilgi ve kavrayışa
sahip olur.

3) Ana dilin yanı sıra ikinci bir yabancı dil öğrenme yetisini geliştirir,

4) Öncelikle dış politika alanındaki güncel dergiler olmak üzere alanındaki bilgileri takip
edip kullanır,

5) Yabancı meslektaşları ile iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bilgisini geliştirir.

6) Özellikle uluslararası olaylar dikkate alındığında, 9elişen olayları kaynağında
inceleyerek halk ile dialog kurma yetisini geliştirir.

Dersin İçeriği

Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer
eğitimi verilecektir, Başlıca ders konuları : Rus aIfabesi, yumuşak ve sert vokaller,
konsonantlar, adlar ve çekimleri, zarf ve edatlar, şimdiki zaman, geçmiş zaman, gelecek
za man.

Y.YıI Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTs

V.
Y.Y.

TRZ _

508
ALMANCA I. 2 0 j ,,

Dersin Amacı Öğrencinin Turizm sektöründe Almancayı kullanabilmesidir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Almanca başlangıç seviyesine ilişkin konuları ve konuşma örneklerini tekrarlar.

2) Almanca başlangıç seviyesindeki konuşmaları kendi cümleleriyle ifade eder.

3) Günlük yaşamda başlangıç seviyesindeki Almanca konuşmaları gerçekleştirir.

4) BaŞlangıÇ seviyesindeki Almancasını geliştirmek için seviye belirlemelerle bilgisini
slnar.

5) Almanca kullanımını ve dilbilgisi bilgilerini denetler.

6) kelime hazinesini geliştirir ve benzer anlamdaki kelimeleri bir araya getirir.

7) Kendi sözlüğünü oluşturur.

B) Almanca giriş ve ilk başlangıç seviyesini başardığına hüküm verir.

Dersin İçeriği

Öğrencinin Almancanın tümce yapısını kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce
öğe|erini oluşturabilme, diyalogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir. Öğrencinin
Almancayla kendini ifade edebilmesi için kendi tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel
Almanca Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, alışverişte, kamu kuruluşlarında, yemekte
v,b. ortamlarda istek ve şik6yetlerini ifade edebilecek düzeyde Almancasını geliştirmek ,:,,

dersin amacı ve içeriğidir .'ı .] ' "



Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

V.
Y.Y.

TRZ -
509

KAMU yÖNnrİıvıİ , 0 1 1

Dersin Amacı Kamu yönetimi teorisine genel giriş bilgi ve kavramlarını öğrenmek ve bütün örgüt
vönetimlerine iliskin olarak oelistirilmis temel vönetim teori ve uvqulamalarını anlamak

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) "Kamu" kavramından hareketle "Kamu Yönetimi"nin halkın iradesinin yansıdığı bir
yönetim olması gerektiği bilgisini bilir ve yorumlar.

2) Kamu yönetimi ile iktidar ve halk arasındaki ilişkilerin tarihsel gelişimini bilir.

3) Yönetim alanında geliştirilmiş teor| ve uygulamaları bilir ve analiz eder,

4) Yeni kamu yönetimi anlayışı ve getirdiği değişimi bilir ve önemini kavrar.

5) Yeni yönetim yaklaşımlarının kamu yönetimine yapı ve işleyiş olarak yansımasını
kavrar ve analiz eder,

Dersin İçeriği Bu derste kamu yönetimi örgütünün varlık nedeni ile teorisine genel giriş yapıldıktan sonra
yönetim teorileri ve son gelismeler ele alınacaktır,

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

v.
Y.Y.

TRZ _

510
ULUSLARARASI İşı,nrıvırcciı,İr 2 0 2 1

Dersin Amacı

Bu dersin temel amacı öğrencilerin, firmaların neden kendi ülke sınırları dışında yatırım
yaptıklarını, yabancı pazarlardaki faaliyetlerinin nasıl şekilIendiğini, yabancı pazarlara giriş
stratejilerinin neler olduğunu, bu pazarlarda is yapabilmenin teme| koşullarını ve küresel
rekabetin temel dinamiklerini öğrenmelerini sağlamaktır,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Küreselleşme olgusu ve küreselleşmenin ekonomik boyutunu yorumlayabilmek.

2) Firmaların uluslararasılaşma nedenlerini analiz edebilmek.

3) Uluslararası pazarlara giriş stratejilerini formule edebilmek.

4) Uluslararası pazarlarda rekabet edebilmenin ve başarılı olmanın yollarını tartışabilmek.

5) Uluslararası pazar çevresini analiz edebilmek.

6) Uluslar arasl yatlrlmlarda yat|rlm yapılan ülkenin kültürünü analiz edebilmek.

Dersin İçeriği
Uluslararası işletmecilik süreci ve genel perspektif, uluslararası işletmecilik fonksiyonları ve
stratejileri, uluslar arası ticaret teorileri, küreselleşme, ulusların rekabet üstünlüğü,
ekonomik bloklar, uluslar arası kültür.
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Y.Yıl
Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

III.
Y.Y

TRZ _

511
ULUSLARARASI PAZARLAMA 3 0 3 3 4

Dersin Amacı
Uluslararası pazarlama ve uluslararası ticaret, uluslararası pazarlamayı etkileyen çevresel
faktörler, uluslararası pazarlamada kullanılan bilgi sistemleri ve uluslararası pazarlama
planlaması ve çokuluslu sirketleri öğrenme

Dersin
öğrenme
Çıktıları

L)

2)

3)

Uluslararası Ticaret,

uluslararası pazarlama

Çokuluslu şirketler

Dersin İçeriği
Bu derste uluslararası pazarlama ile ilgiIi temel kavramlar, uluslararası pazarlama
araştırması, uluslararası pazarlamada pazar bölümlendirmesi, uluslararası pazarlamada
fiyatlandırma
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3. slNlF BAHAR YARıYıLı (Vı. YARıYıL)

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRz -
601

MESLEKİ İNcİı,İzcE -Iv 4 0 4 4 5

Dersin Amacı Öğrencilere Turizm Endüstrisi odaklı İnqilizce öğretmek,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İhtiyaç duyduklarında öğrenciler meslekleriyle ilgili e-posta, iş mektubu ve özgeçmiş
hazırlayabilirler.

2) İş görüşmesinde kendilerine sorulan soruların çoğunu yanıtlayabilirler,

3) Gerektiğinde iş mektubu yazabilir velveya yanıtlayabilirier

4) Öğrenciler işletmelerdeki birçok mesleki kavramları anlar ve kullanabilirler.

5) Gerektiğinde yurtdışından gelen aramaları yanıtlayabilirler.

6) Gerektiğinde orta düzeyde sözleşme ve yazışma gibi mesleki dökümanları tercüme
edebilirler.

Dersin İçeriği Turizm İşletmeciliğine odaklı konular.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
VI.
Y.Y.

TRZ _

602
TURIZMDE MÜŞTERİ İı,İşrİı,nnİ
yöNBrivıi 1 0 2 2 3

Dersin Amacı Pazarlama Yönetimi ve Stratejik Pazarlama kavramlarının öğrenilmesi.Mİy planlama,
uygulama, bilgi işleme sistemlerini kavramak

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Müşteri İıişkıleri Yönetİmi sürecini tanımlar.

2) TÜketici davranışlarını tanımlar ve müşteri tipleri için uygun yaklaşımlar geliştirir

3) MüŞteriyi tutma ve kaybedilen müşteriyi kazanma konusunda stratejiler geliştirir

4) Müşteri değer yönetim sürecini tanımlar.

5) Müşteri sadakat programlarını açıklar.

6) Müşteri şik6yetleri yönetimini organize eder,

7) Müşteri ilişkileri yönetimi için uygun bilgi teknolojilerini tanır ve seçer.

8) Müşterİ İıişı<ilerı Yönetimini eleştirel olarak değerlendirir.

Dersin İçeriği
Konaklama ve yiyecek-içecek işletmelerinde maliyet yapısı, kontrol aşamaları, kontrol
Yöntemleri, analizler, fiyatlandırma, seyahat işletmeciliği kapsamında paket tur maliyetleri,
maliyet kontrolünde yardımcı olacak analitik yaklaşımlar.



Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRZ _

603
TURİZM İşı,nrıvırı,ERİNDE MALİYET
ANALİZİ 3 0 3 3 3

Dersin Amacı Turizm işletmelerinde maliyet kontrolü ve maliyet hesaplama|arına dayalı etkinlik-
verimlilik analizlerinin öğretilmesidir.

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Öğrenciler gerektiğinde fayda-maliyet analizi yapabilir, maliyet tablolarını
yorum laya bilirler.

2) Otellerdeki maliyetlerin tamamını sınıflandırabilir ve dağıtabilirler

3) İşletmeleri için başabaş noktasını hesaplayabilirler,

4) Gerektiğinde gelir-gider tablosu hazırlayabilirler.

5) Maliyetler|n nasıl azaltılabileceği konusunda bilgi sahibi olurlar

6) Gerek duyduklarında, işletme sahipleri, ortaklar ve çalışanlara maliyetler konusunda
sunum yapabilirler.

Dersin İçeriği
Konaklama ve yiyecek-içecek işletmelerinde maliyet yapısı/ kontrol aşamaları, kontrol
yöntemleri, analizler, fiyatlandırma, seyahat işletmeciliği kapsamında paket tur maliyetleri,
maliyet kontrolünde yardımcı olacak analitik yaklasımlar

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRZ -
604

TURİZM İŞLETMELERİNDE TOPLAM
KALİTE yÖNnrİıvıİ 2 0 2 2 3

Dersin Amacı
Toplam Kalite biIincine sahip, Toplam Kalite Yönetimi ilkeleri , uygulama adımlarını bilen ve
bunu işletme süreçlerine uygulayabilen, günümüzde güncel olan kalite yönetim sistemi
sta ndartları ha kkında bilq ili öğrenciler yetiştirmekti r

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Temel kalite kavramlarını, kalitenin gelişimi, boyutlarını ve unsurlarını bilmek

2) Kalite gurularını ve kaliteye katkılarını bilmek

3) Toplam Kalite Yönetimi, ilkelerini bilmek

4) Organizasyondaki departmanların ve çeşitli kademede yer alanların kalite
sorumluluklarının farkında olmak

5) Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Adımlarını Bilmek

6) Standart tanımı, çeşitleri ve standartlaşma kavramlarını ayırt edebilmek

7) ]SO 9000;2000 Kalite Yönetim Sistemi Standardı uygulama şekli ve kapsamını bilmek

8) EFQM Mükemmellik Modeli ve Özdeğer|endirme konularını bilmek

9) ]SO 14000 Çevre Yönetim Sistemi Standardı uygulama şekli ve kapsamını bilmek
10) İş güvenliği konusu ve gerek|i önlemleri tanımak

11) OHSAS 18001 İş Sağlığı ve GüvenliğiYönetim Sistemini tanımak uygulama şekli ve
kapsamını bilmek

12) ISO 27000 Bilgi Yönetimi Standardı kapsamını bilmek

13) Sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak ve SA:BOOO SosyaI Sorumluluk Standardını bilmek

14) Toplam Verimli Bakım konusunda bilgili olmak

Dersin İçeriği

Rekabet ve kalite kavramları, kalitenin tarihsel gelişimi ve kalite guruları, Toplam Kalite
Yönetimi Felsefesi ve İlkeleri, Organizasyonlarda kalite kültürü ve faaliyetlerdeki kalite
sorumlulukları, sürekli iyileştirme (Kaizen), kalite maliyetleri, Toplam 

1"l:"^]oTip],,il"^;T.;Tedarikçiler, EFQM Mükemmellik Modeli, Kalite Yönetim Sistemleri, ISo 9ooo, ışdİ_+QOQıi_r.
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRZ _

605
TuRizM poLiTiKAsI vE pLANLAMAsI 2 0 2 2 3

Dersin Amacı Öğrencilere kamu düzeyindeki plan ve politikaları anlama, yorumlama ve geliştirme
becerilerini sağlamaktır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Plan ve politika ile ilgili kavramları açıklar,

2) Turizm şura kararları ve Türkiye Turizm Stratejisi 2023'ün önemini yorumlar.

3) Kültür ve Turizm Bakanlığı teşkilat yapısını tanır.

4) Turizmin bölgesel kalkınmaya etkisini yorumlar.

5) Turizmde arz kaynaklarını yorumlar,

6) Turizmde talebin önemini yorumlar.

7) Turizmde fiyatlandırma stratejilerini açıklar.

8) Turizmin olumsuz çevresel etkilerini kendi cümleleri ile ifade eder.

9) Turizm endüstrisinin geleceğini yorumlar.

10) Turizm endüstrisinin sorunlarını tartışır,

11) Turizmin sosyo-ekonomik yapısını ve bu yapı kapsamında ülke açısından önemini
kendi cümleleriyle ifade eder,

Dersin İçeriği Bu derste genel olarak plan ve politika ile ilgili terminoloji verildikten sonra/ Türk turizm
politika ve stratejileri ele alınacaktır.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTs
VI.
Y.Y.

TRZ _
606

ANADOLU UYGARLIKLARJ VE SANAT
TARİHİ 2 0 1 2 3

Dersin Amacı Tarih boyunca Anadolu'da çok sayıda medeniyet kurulmuştur. Bu dersin amacı söz konusu
medenivetleri ve bu medeniyet!çre ait sanatları öğrencilere belletmektir.

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Konunun kaynaklarını tanır.

2) Malzemeyi tasvir eder.

3) Kültürler arasındaki bağlantıları saptar,

4) Konuyla ilgili araştırma planı önerir.

5) Konusuyla ilgili karşılaştırmalı yargıya varır.

6) Anadolu Uygarlıklarının ve sanatlarının gelişimini bilir.

Dersin İçeriği
Anadolu'da tarih öncesi çağlar ve uygarlıklar, Anadolu'da tarihi çağlara geçiş ve ilk
uygarlıklar. Büyük İskender ve Helenistik dönem, Anado|u'da Roma egemenliği,
Anadolu'da Hglen Roma Mimarisi, Bizans İmparatorluğu, Anadolu'da Türk Tarihi.
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Y.Yıl
Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRZ -
607

SEYAHAT IŞLETMECILİGİ
OTOMASYONU

"| 1 4 3 4

Dersin Amacı Seyahat İşletmelerinde Kullanılan Otomasyon Sistemlerinin Kullanımına İlişl<in vetkinlll<

kazandırmak

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Sorulduğunda seyahat işletmeciliği alanında kullanılan otomasyon sistemlerinin
işlevlerini listeler,

2) Havayolu biletleme uygulamlarını ve aktörleri tanımlar.

3) Bir havayoluna bilet kesme aşamalarını listeler,

4) Amadeus programı kullanarak müşteri PNR'ı oluşturma işlemini gerçekleştirir,

5) Amadeus üzerinden gerekli her türlü bilgiye ulaşma yolunu gösterir,

6) Amadeus sistemini bilet kesme işleminin son aşmasına dek kullanır,

Dersin İçeriği Bilgi ve Yönetim Sistemleri, Amadeus Biletleme ve Rezervasyon Sistemi

SECMELİ »nRsr,rcR

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTs
VI.
Y.Y.

TRZ -
608

RUSÇA II 2 0 2 2

Dersin Amacı Bu dersin amacı Rusça ders alan öğrencilerin Rusça bilgisini geliştirerek, onların Rusça
gramer ve di|bilgisine hQkim olarak konuşma, anlama ve vazma tekniğini oelistirmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Özellikle Uluslararası İlişl<ller alanında Rusya ile ilgili literatür çalışması yapabilecek
seviyede dili okuma, anlama ve kavrama yeteneğini geliştirir,

2) RusÇa en güncel bilgileri içeren ders kitaplarını anIayacak düzeyde bilgi ve kavrayışa
sahip olur.

3) Ana dilin yanı sıra ikinci bir yabancı dil öğrenme yetisini geliştirir.

4) Öncelikle dıŞ politika alanındaki güncel dergiler olmak üzere alanındaki bilgileri takip
edip kullanır.

5) Yabancı meslektaşları ile iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bil9isini geliştirir,

6) Özellikle uluslararası olaylar dikkate alındığında, gelişen olayları kaynağında
inceleyerek halk ile dialog kurma yetisini geliştirir,

Dersin İçeriği

Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer
eğitimi verilecektir. Başlıca ders konuları : Alıştırma ve örneklerle dilbilgisi- isim, isim
tamlaması Ve iSmin çoğul hali, Alıştırma ve örneklerle dilbilgisi- sıfat ve sıfat tamlaması,
RusÇa gramer çalışması veZarf , Adlar ve adların çekimi, Alıştırma ve örneklerle dilbiIgisi-
Hece çeşitleri
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Y.YıI Ders
Kodu Dersin Adı T I.J

Top.
Saat

Kredi ECTs

VI.
Y.Y.

TRZ -
609

ALMANCA II 1 0 2 ,

Dersin Amacı Öğrencinin Turizm sektöründe Almancayı kullanabilmesidir

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Almanca temel seviyeye ilişkin konuları ve konuşma örneklerini tekrarlar

2) Gün akışını Almanca adlandırır,

3) Günlük ya da haftalık program ve planlarını Almanca oluşturur.

4) Almanca randevu takvimi hazırlar.

5) HazırIadığı takvime göre planlarını Almanca not eder,

6) Yaşadığı yerle ilgili Almanca tanımlamada bulunur.

7) Almanca kullanmayı başardığına hüküm verir.

Dersin İçeriği

Öğrencinin Almancanın tümce yapıs|nı kavrayıp, turistik ortamlardaki diyalogların tümce
öğelerini oluşturabilme, diya|ogdaki konuşmayı başarmak ve geliştirebilmektir, Öğrencinin
Almancayla kendini ifade edebilmesi için kendi tümcelerini oluşturabilecek düzeyde temel
Almanca Dilbilgisine sahip olması; okulda, işte, alışverişte, seyahatte, kamu kuruluşlarında,
Yemekte v.b, ortamlarda istek ve şik6yetlerini ifade edebilecek düzeyde Almancasını
geliştirmek dersin amacı ve içeriğidir.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersiıı Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS

.*

VI.
Y.Y.

TRZ
6l0 KAMU MALiYESİ 1 0 1 ,,

Dersin Amacı

Kamu ekonomik faaliyetlerinin neler olduğu, kamu kesimi ve özel kesimin ekonomik
iŞleYiŞinin nasll olduğu, devletin mali yapısı, devletin gelir ve giderleri, yerel yönetimlerin
türleri ve Yaplsl, devlet bütçesi ve Türk bütçe sistemi, devlet borçlanması, maliye politikası
konul_Q!rı_l!_ürye]enıııeşlye değerlendirilmesi bu dersin temel amacını olusturmaktadır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Kamu kesimi ve özel kesimin ekonomik işleyişi hakkındaki farklılıkları karsılastırır

2) Kamu harcamalarının çeşitlerini ve sınıflandırmasını açıklar,

3) Kamu harcamalarının ekonomik etkilerini tartışır ve yorumlar

4) Kamu gelirlerinin çeşit|erini ve sınıflandırmasını açıklar.

5) Kamu gelirlerinin ekonomik etkilerini tartışır ve yorumlar

6) Vergi tekniğini açıklar

7) Türk vergi sistemini oluşturan vergileri açıklar, karşılaştırır ve analiz eder

B) Devlet bütçesinin siyasi, ekonomik ve hukuki boyutlarını değerlendirir

9) TürkiYe'de bütÇelerin hazırlanmasını, uygulanmaını ve denetlenmesini analiz eder

10) Devlet borçlarını ve ekonomik etkilerini tartışır ve yorumlar

11) Maliye Politikasının amaçlarını ve araçlarını açıklar

12) Maliye Politikası uyguIamalarını tartışır ve yorumlar.

Dersin İçeriği
Kamu sektörü ve kamu hizmetlerinin incelenmesi, Kamu harcamalarının nitel ve nicel _*-gla,.'
geliŞimi, karŞılaştırmalı olarak değerlendirilmesi, Kamu gelirlerinin tanımlanmas,, ,5gffi.{teoıisinin incelenmesi, Yerel yö!etim maliyesi, kamu iktisadi teşebbüsleri ve oorcİanm'İ."
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

VI.
Y.Y.

TRZ -
611

iş rruruxu 2 0 7 2

Dersin Amacı İş hukukunu bireysel ve toplu alanlarda uygulamada karşılaşılan örnek olaylar dikkate
alınarak pekiştirmek ve öğrencilerin analiz yapma yeteneklerini gelistirmek,

Dersin
öğrenme
ÇıktıIarı

1) Çalışma ilişkisinin tarihsel ve güncel profilini ayırt eder.

2) İş ilişkisinin tür, kuruluş, işleyiş ve yapısInı tartışır

3) İşçi ve işverenlerin karşılıklı borç ve sorumluluklarını değerlendirip yargılar,

4) İş ilişkisinin sona ermesi kavram ve yöntemlerini sorgular.

5) İş ilişkisinin özellikle fesih yoluyla sona ermesi ve iş güvencesi konularını sorgular ve
değerlendirir.

6) İş ilişkisinin sona ermesinin doğurabileceği sonuçları sorgular ve değerlendirir.

7) Sendikalar Hukuku ve Toplu İş Hukuku alanlarında bilgi edinir.

Dersin İçeriği Bireysel ve toplu iş hukukuna ait bilgileri pekiştirip, uygular hale getirici uygulama örnekleri
çözmek ve analitik düşünceyi geliştirmek.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTs

VIII.
Y.Y.

TRZ -
6L2

TURİZM iŞLETMELERİNDE FİNANSyöNrrivıi 2 0 J j

Dersin Amacı Turizm Finansmanı Konusunda Öğrencilere Yeteı:li Bilgi Donanımı Kazandırılması

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Öğrenciler finans ve finansal yönetimle ilgili kavramları açıklayabilirler.

2) Temel finansal tabloları yorumlayabilirler.

3) Gerektiğinde karlılık analizi, başa baş noktası gibi işlemleri yapabilirler.

4) Öğrenciler en az departmanlarına ilişkin gelir gider tabloları hazırlayabilirler.

5) Turizm işletmelerinde finans sağlama ve etkin kullanma yöntemleri hakkında bilgi
sahibi olurlar.

6) Gerektiğinde işletmeleriyle ilgili finansal kararlar alabilir ve uygulayabilirler.

Dersin İçeriği Turizm Finansmanı ve Uygulamalar
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GUz4.sıN F YARıYıLı rylı. YARıY|L
Y.Yıl Ders

Kodu Dersin Adı T U Top.
Saat Kredi ECTs

VII.
Y.Y.

TRZ -
70l MESLEKİ İNcİı,İzcB_ v 4 0 4 4 5

Dersin Amacı Öğrencilere Turizm Endüstr|si odaklı İnqilizce öğretmek,

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) İhtiyaç duyduklarında öğrenciler meslekleriyle ilgili e-posta, iş mektubu ve özgeçmiş
hazırlayabilirler.

2) İş görüşmesinde kendilerine sorulan soruların çoğunu yanıtlayabilirler,

3) Gerektiğinde iş mektubu yazabilir velveya yanıtlayabilirler.

4) Öğrenciler işletmelerdeki birçok mesleki kavramları anlar ve kullanabilirler.

5) Gerektiğinde yurtdışından gelen aramaları yanıtlayabilirler.

6) Gerektiğinde orta düzeyde sözleşme ve yazışma gibi mesleki dökümanları tercüme
edebilirler.

Dersin İçeriği Turizm İşletmeciliğine odaklı konular.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi BCTs
Vil.
Y.Y.

TRZ _

702 oTEL İşr,nrıvrrcr,ERİNİN yÖNrcrİıvıİ 3 0 3 3 5

Dersin Amacı
MezuniYet aşamasına gelen ve İşbaşı eğitimine gitmeden önceki dönemde olan öğrencilere
turizm sektörünün en büyük alt sektörünü oluşturan konaklama dünyasını ve otellerin
işleyişini derinlemesine kavramasına ve yönetim becerilerini oelistirmesine vardımcı olmaktır

Dersin
öğrenme
Çıktıları

4) ote| işletmeciliği bakış açısıyla yönetim ve yöneticilik kavramlarını yorumlar.

5) Otel işletmeleri açısından yönetim teorilerini açıklar,

6) Otel işletme|eri açısından yönetim fonksiyonlarını açıklar.

7) Organizasyon yapı türlerini açıklar.

B) Organizasyon ilkelerini kendi cümleleri ile ifade eder,

9) EleŞtirel düŞünceyle alanındaki sorunların kaynağını belirler ve bunu bağımsız olarak
bilimsel düşünce pratiği içinde gerçekleştirir.

10) İşletme yönetiminin stratejik, taktik ve operasyonel boyutlarını tanır.

11) Otel iŞletmeciliği, seyahat işletmeciliği ve diğer turistik işletme türleri ile ilgili olarak
karŞılaŞılabilecek öngörülemeyen karmaşık durumlarda sorumluluk alarak çözüm geliştirir

12) İŞletme Yönetiminin yerel, ulusal, uluslar arası ve küresel boyutlarını tanır.

Dersin İçeriği
Bu derste konaklama ve otel işletmeleri detaylı olarak özelIikleri, dünyadaki ve Türkiyede(i ,. 

ı:

sınıflaması anlatıldıktan sonra, otel işletmelerinde bir yöneticinin yapması gereken yönetim. .

faalivetleri vönetim-orqan izasvon bilimi cercevesinde a kta rılğcaktır.
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Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

V[.
Y.Y.

TRZ _

703
TURIZM YATIRIMLARI VE PROJE
ANALİZİ 3 0 3 3 5

Dersin Amacı
Dersin amacı, öğrencilere fizib|lite çalışmalarının hazırlanışını ve yatırım projelerinin
değer!endirilmesinde kullanılan teknikleri, turizm endüstrisinde uygulandığı şeki|de
öğretmektir

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Yatırım ve proje ile ilgili temel kavramları tanımlar ve bu kavramları turizm sektörüne
uyarla r.

2) Yatırım projelerini sınıflandırabilir ve bir projenin içeriğini, unsurlarını ve önemini
a n latır.

3) Bir projeye nasıl başlanacağını bilir ve fizibilite etüdünün aşamalarını organize edebilir.

4) Piyasa analizi, talep tahmini, kuruluş yeri seçiminin yatınm için önemini değerlendirir

5) Turizm sektörü için bir projenin kritik başarı koşullarının neler olduğunu saptar,

6) Bir iŞletme için kapasite büyüklüğünün belirlenmesini ve toplam yatırım tutarının
hesaplanmasını örnekleyerek açıklar.

7) İşletme için gelir gider tahminlerini yapar.

B) Paranın zaman değerini, faiz hesabını, anüiteleri, bugünkü ve gelecek değer hesabını
örneklendirir.

9) Proje değerleme yöntemlerini örneklendirerek senaryo üretir,

1O) Yatırım kararlarının dayandığı kriterler, katma değer kriteriI sermaye hasıla oranı
kriteri açısından turizm yatırımlarını değerlendirir,

Dersin İçeriği
Yatırımın Tanımı; Turizm Yatırımları ve Turizm Projeleri; Turizm Yatırımı çeşitleri; Turizm
Yatırımlarının Öze|likleri; Türkiye' de Turizm Yatırımları için Teşvik ÖnlemIeri; Turizm
Yatırım Projeleri için Hazırlama Teknikleri; Turizm Yatırım Projelerinde Tahmin yöntemleri

tt.ç.;n

ffi



Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS
VII.
Y.Y.

TRZ -
704 TUR PLANLAMASI VE OPERASYONU 3 0 3 3

5

Dersin Amacı
Bu dersin amacı; seyahat sektörü işletmelerini öğrencilere tanıtmak, tur operatörlerinin
temel görevlerinden olan tur planlaması, hazırlanması, pazarlaması ve yönetim sürecinin
nasıl gerçekleştirileceğini öğrenciIere belletmektir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Turistik seyahatler ve seyahat sektörünün gelişimini tanımlar.

2) seyahat sektöründe faaliyet gösteren ana ve yan işletmelerin kuruluş işleyiş ve
organizasyonel yapıları tasfir eder.

3) SeYahat iŞletmeleri ile diğer turizm işletmeleri arasındaki ilişkileri ve bu ilişkilerin
önemini tanımlar.

4) SeYahat sektörüne ilişkin temel hizmetlerden Paket Turların hazır|anmasını tarif eder.

5) SeYahat sektörüne ilişkin temel hizmetlerden Ticketing (biletleme) hakkında bilgi
edinebilir.

6) Tur görevlileri hakkında ve özellikle tur rehberleri ile ilgili bilgileri edinerek
uyg ulayabilir.

7) Tur düzenlenmesi, biletleme, iş anlaşmaları yapma/ rehberlik konularını kavrayıp
asgari düzeyde de olsa uygular.

Dersin İçeriği

Bu derste seYahat sektöründe faaliyet gösteren tur operatörlüğü ve seyahat acentacılığı
firmalarının tanıtılması kuruluş işleyiş ve fonksiyonlarının belletilmesi, tur çeşitleri ve
turlarda görev alan elemanlar, tur planlaması, turun hazırlanması, pazarlanması ve turun
gerÇekleŞmesi Yanında seyahat sektörü firmalarının önemli görevlerinden biri olan Ticketing
(Biletleme) konuları verilmektedir,

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi EcTS
VII.
Y.Y.

TRZ _

705
ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ 3 0 3 3 4

Dersin Amacı Gerek bilimsel bilgi üretimi ve gerekse de üretilen bilgilerden faydalanmayı kolaylaştırmak
amacıvla öğrencilere bilimsel vöntem hakkında bilqi vermektir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Araştırma Teknikleri ile ilgili temel kavramları tanımlar.

2) AraŞtırma Tekniklerine ilişkin yapılan sınıflandırmalarının mantığını açıklar.
3) Araştırma Teknikleri ile ilgili veri toplama yöntem ve teknikleri kullanır.
4) Bilimsel araştırmanın önemini değerlendirir.

5) Bilimsel bilgi üretiminde araştırma tekniklerinin fonksiyonunu değerlendirir,
6) Bilimsel araştırma ölçütlerine uygun araştırma konuIarı tasarlar.
7) verilen bir araştırma konusunu biIimsel araştırma yöntemlerine uyqun olarak planlar.

B) verilen bir araştırma sonucuna uygun çözüm önerileri geliştirir,

9) Araştırma konusuna ait çözüm öneriIerini analiz edebilir.

10) Verilen bir araŞtırma konusunu bilimsel kurallara uygun olarak rapor haline qetirir,

11) Çalışmalarında bilimsel tutum ve davranışları uyarlar.
,, r, 
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Dersin İçeriği
_____-_,

Bu derste biIimsel araŞtlrmanın mantığı üzerinde durulacak, araştırmanın aşamaları'a'nali,zi iı
glr]§çek ve nicel ve nite| rnekler üzerinde çalışı|acaktır. ıi
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SEÇMELi DERSLER

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat
Kredi ECTS

VII.
Y.Y.

TRZ -
706

RUSÇA III 2 0 2 2

Dersin Amacı Bu dersin amacı Rusça ders alan öğrencilerin Rusça bilgisini geliştirerek, onların Rusça
gramer ve dilbilgisine hakim olarak konuşma, anlama ve vazma tekniöini oelistirmek.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Özellikle Uluslararası İlişl<iler alanında Rusya ile ilgili literatür çalışması yapabilecek
seviyede dili okuma, anlama ve kavrama yeteneğini geliştirir,

2) nusça en güncel bilgilerj içeren ders kitaplarını anlayacak düzeyde bilgi ve kavrayışa sahip olur.

3) Ana dilin yanı sıra ikinci bir yabancı dil öğrenme yetisini geliştirir,

4) Öncelikle dış politika alanındaki güncel dergiler olmak üzere alanındaki bilgileri takip edip kullanır.

5) Yabancı meslektaşları ile iletişim kurabilecek düzeyde yabancı dil bilgisini geliştirir.

6) Öze|likle uluslararası olaylar dikkate alındığında, gelişen olayları kaynağında
inceleyerek halk ile dialog kurma yetisini geliştirir,

Dersin İçeriği

Bu derste öğrencilere Rus dilinin temel kurallarını öğretecek başlıca, fonetik ve gramer
eğitimi verilecektir, Başlıca ders konuları : Alıştırma ve örneklerle dilbilgisi- adların çoğul
Yalın durumları, adlarda vurgu değişiklikleri, fiiller, bağlı cümlecikleri tanıtan edatlar,
şimdiki zaman, geçmiş zaman, gçlecek zaman.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

VII.
Y.Y.

TRZ _

707
ALMANCA III 2 0 2 1

Dersin Amacı Öğrencinin Turizm sektöründe Almancayı kullanabilmesidir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Almanca metinleri tanım|ar.

2) Geldiği seviyeyi Almanca ifade eder,

3) Almanca metin|eri konusuna göre düzenler.

4) Metin içeriğini özetler,

5) Uluslararası terimleri, uluslararası kullanılan ifadeleri, yabancı dilde, anadilde ayırt
eder ve karşılaştırır,

6) Almanca metinleri anladığına, özetlediğine, konusuna göre düzenleyebildiğine hüküm
veri r.

Dersin İçeriği

Önceki öğrenim yılına göre öğrencinin turistik ortamlardaki diyalogları geliştirmesi.
DiYalogdaki konuşma başarısında telaffuzunu ve çeşitli kriterlerde (Konuşma, Dinleme,
okuma, Dilbilgisi, Kelime Hazinesi, Yazma) Almancayı geliştirmesi. Ticari yazışma
örneklerivle Almancanın iş havatına vönelik öğıenilmesi dersin amacı ve içeriğidir,



Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat

Kredi ECTS

VII.
Y.Y.

TRZ -
708

KONGRE VE FUAR YÖİ*BTİİVİİ 2 0 2 1

Dersin Amacı Bu derste öğrencilere top|antı turizmi hakkında genel bilgilendirme ile kongre ve fuar
organizasyQn teknikleri becerisi kazandırmayı amaclamaktadır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Kongre ve fuar ve ilgili tüm kavramları açıklar.

2) Turizm işletmeciliği alanındaki esnek talep koşullarına bağlı sürekli dalgalanma ile baş
edebilecek düzeyde sektörel şartları tanır.

3) Kongre ve fuar organizasyonlarının önemini kendi cümleleri ile ifade eder.

4) Türkiye' nin kongre turizmi sorunlarını yorumlar.

5) Uluslar arası kongre pazarında bulunan Türkiye' nin kongre turizmi imk6nlarını yorumlar.

6) Turizm iŞletmeciliği ile ilgili konularda gerek konu ile ilgisi olan gerekse olmayan
kimseleri bilgilendirerek, onlara düşüncelerini, olası sorunların çözüm yöntemlerini açık
bir biçimde yazılı ve sözlü olarak aktarır,

7) Turizmin sosyo-ekonomik yapısını ve bu yapı kapsamında ülke açısından önemini kendi
cümleleriyle ifade eder.

B) Turizm ve hizmet sektörünün diğer alanlarında kurulacak yeni bir işletmenin yatırım
aşamasıyla ilgili öneriler geliştirir.

Dersin İçeriği
Bu derste kongre ve fuar organizasyonlarının dünya ve Türkiyeeki durumu ele alınıp,
toPlantı turizmi kapsamındaki tüm organizasyonlar hakkında genel bilgiler verildikten
sonra, kongre ve fuar organizasyon teknikleri ele alınacaktır.

Y.YıI Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
VII.
Y.Y.

TRZ _

709 rü«Brici HuKuKu 2 0 2 2

Dersin Amacı

AB müktesebatına uyum çerçevesinde çıkarılan 4077 sayılı Tüketicinin Korunması
Hk.Kanun hüküm ve iIkelerinin öğrencilere anlatılması , bu sayede öncelikle bilinçli bir
tüketici ortamının yaratılması Ve aynl zamanda tüketici olan öğrencilerin tüketici hukuku
ilkelerini bilerek tüketimlerini bilinç|i olarak yapmaları ve nihayet tüketici şikayetleri
hakkında ilgili prosedürün kullanılmasını sağlamak

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) EleStirel bir tarzda ça|ışma biçim ve konularını değerlendirebilme ve sorgulayabilme

2) Günümüzde ortaya çıkan Tüketici eğilim ve problemlerinin bilincinde olabilme,

3) Tüketici Hukuku ile ilgili konuları ve prosüdürü bilerek, olaylara doğru ve teşhis koyma

4) Bilinçli tüketim konusunda hakkını aramayı öğrenme ve aldanmaya engel olma

Dersin İçeriği

4077 saYlı Tüketicinin Korunması Hk. Kanuna ve bu konudaki yurtiçin ve yurtdışı diğer
mevzuata uygun olarak tüketicinin sağlık ve güvenliği , ekonomik çıkarları , uğranacak
zararlar, Çevresel tehlikelerden korunmaya , tüketicilerin girişimciliğine , örgütlenmesine ,

aydınlatı|ması ve eğitimine ilişkin konular esas alınacaktır.
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4. SıNıF BAHAR YARIY|Lı (Vıll. YARıYıL)

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
VIII.
Y.Y.

TRZ _

80l
giriRMn önnvi 0 4 4 2 5

Dersin Amacı
Bu dersin amacı; mezun olabilecek öğrencilerin üniversite öğrenimleri Ile elde ettikleri bilgi
ve tecrübe sonucunda uzmanlaşmak istedikleri alanlarda akademik düzeyde çalışmalar
yapabilme bilgi ve yeteneğini kazandırmaktır

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Ödev konusuyla ilgili temel kavramları tanımlar.

2) Ödev konusuyla ilgili literatürde yer alan çalışmaları tanır.

3) Ödev konusuyla ilgili turizm sektöründeki sorunları saptar ve çözüm önerileri geliştirir.

4) Akademik düzeyde çalışmalar yapabilecek bilgi ve beceriye sahip olur,

5) AraŞtırma sorularını çözmeye yönelik olarak bilimsel analizler gerçekleştirir.

6) Bilimsel analiz sonucunda elde ettiği verileri değerlendirir.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U

Top.
Saat Kredi ECTS

V[I.
Y.Y.

TRZ -
802

iş naşı nĞirivıi 5 8 13 9 13

Dersin Amacı
Öğrencilerin görmüŞ oldukları teorik bilgileri işbaşında deneme ve deneyerek yerinde
öğrenmelerinin sağlanması, bu yolla işletme ile tanışmaları ve sektöre girişleri için uygun
ortamın oluşturularak motive edilmeleridir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Turizm iŞletmesinde çalıştığı bölümün diğer bölümlerle ilişkilerini tanımlar.

2) İşletmenin yer aldığı endüstriyel çevre elemanları ile ilişkilerini anlatır.

3) Bulunduğu bölümün işleyişinin etkinleştirilmesi hakkında değerlendirmede bulunur.

4) Çalıştığı bölümün sorunlarını tanımlar,

5) Çalıştığı süre boyunca iş|etmeye katkısı olduğunu rapor eder.

6) İş arkadaşları ile ilişkilerini, birlikte çalışma koşullarını değerlendirir,

7) Kariyer gelişimini ve kariyer yolunu tasarlar,

Dersin İçeriği

Öğrenciler bu ders kapsamında Turizm İşletmeciliği Bölümü "staj yönergesi,,nde uygunıuğu
belirtilen iŞletme türlerinden birinde görev alacaklardır. ilgili öğretim elemanları danışmanı
oldukları öğrencilerin işbaşı eğitimi ile ilgili yazılı ve rutin kontroller ile danışmanlık
hizmetleri yerine getirilecek, isletmelerle ilişkiler yürütülecektir.
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Y.Yıl Ders
Kodu

Dersin Adı T U
Top.
Saat

Kredi ECTS
VIII.
Y.Y.

TRZ -
803

TURİZMDE GÜNCEL SORUNLAR 3 0 3 3 4

Dersin Amacı

Turizm endÜstrisinde mevcut sorun alanları ve bu alanlara iIişkin çözüm önerilerini birlikte
tartıŞmak, turizmin gelişimi konusunda fikir ve bakış kazandırmak, uygu|amadan doğan
sıkıntılara ıŞık tutarak öğrencilere teorik olarak öğrendiklerini sektör sorunları karşısında
kullanabilme yeteneği kazandırmaktır.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Sorulduğunda sektörel ilişkilere dair belli sorunları çözümler.

2) Turizm iŞletmelerinin etkinliği ve verimliliği sorulduğunda sorunların kaynaklarını
belirler,

3) Turizm sektörünün yapısal sorunlarına çözüm önerir,

4) Sektörün ge|işimi konusunda tahminlerde bulunur.

5) Bu sorunlar ve gelişme dinamiklerine bağlı olarak kendi kariyeri için bakış geliştirir,

6) Turizmin bugününü etkileyen ve belirleyen sorun alanlarını listeler.

Dersin İçeriği Turizm endÜstrisinin gelişimi açısından dünya genelinde ve Türkiye özelinde görülen güncel
sorunların analizi, değerlendırilmesi, vorumlanması ve tartışılması.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.

Saat Kredi ECTS
VIII.
Y.Y.

TRz _

804
REKREASYON VE ANİMASYON
yöNBriıvıi 1 0 1 2 2

Dersin Amacı
RekreasYon ve animasYon faaliyetlerinin doğası, içerikleri ve bu etkinlikler çerçevesinde
geliŞen hizmet endüstrisinin özelliklerini, tüketici talebinin yapısını ve etkinliklerin verimlilik
koşullarını öğretmektir.

Dersin
öğrenme
Çıktı|arı

1) RekreasYon kavramının anlamını, önemini ve çağdaş toplumun yaşam kalitesi için
rolünü açıklar.

2) Rekreatif faaliyetlerin doğasını ve düzenlenme aşamalarını listeler,

3) Takım çalışması içerisinde bir rekreatif faaliyeti planlar.

4) Düzenlenen faaliyetin maliyet yönetimi ve pazarlamasını takım üyeleri ile birlikte
gerçe kleştirir.

5) Rekreatif faaliYete iIiŞkin rapor hazırlar ve koşulları etkinlik-verimli|ik çerçevesinde
değerlendirir.

6) Sakarya bölgesinin rekreasyon olanaklarını tanır.

Dersin İçeriği

Rekreasyon kavramının tanlml, günümüz dünyası için önemi, turizm faaliyetleri ile ilişkisi,
BoŞ zaman değerlendirmenin bir ürün olarak ortaya çıkışı, boş zaman aktivitelerinin türleri,
Yönetilmesi, animasYon faaliyetlerinin içeriği, planlanması, konaklama işletmelerinin
pazarlanması acısından önemi.
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TüRK vERGi sisrnnri 7 0 2 J

Dersin Amacı Türk vergi sistemi içerisinde yer alan temel vergiler hakkında qenel bilqiler sunmak.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Türk vergi sistemi hakkında temel kavramları tanımlar,

2) Vergiye tabi geliri tanımlar ve gelir teorileri ile karşılaştırır.

3) Gelir türlerini tanımlar, birbirinden ayırır ve herhangi bir gelirin hangi gelir kapsamına
girdiğini değerlendir|r,

4) Gelir türleri itibarıyla matrahı tespit edebilir,

5) Farklı gelir türlerinde vergilendirme yöntemlerini karşılaştırır,

6) Fark|ı senaryolara göre çeşitli gelir türlerinin elde edilmesi halinde beyan edilecek geliri
ve ödenecek vergiyi hesaplar.

7) Kurumlar vergisinin konusunu, mükellefini, matrah tespitini geIir vergisi ile
ka rşı l aştı rı r,

8) Kurumlar vergisinde istisnaları tanımlar,

9) ÇeŞitli varsayımlar altında kurum kazancı elde edilmesi halinde kurumlar vergisini
hesaplar,

Dersin İçeriği Türk vergi sisteminin yapısı ve gelişimi, Gelir üzerinden alınan vergiler, Servet üzerinden
alınan vergiler. Harcamalar üzerinden alınan vergiler.

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.
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AVRUPA ginlİĞİ VE TURİZM 2 0 2 2

Dersin Amacı

AvruPa Birliği'ne bağlı 9üçlü devletleri olan ve Türkiye'nin de katılım sürecinde olduğu
AvruPa Birliği zenginliği ve potansiyel talebi ile Türk turizm pazarı için önemli olduğundan
dolayı bu pazarı tanımlamak, stratejiler geliştirmek ve Türkiye'ye olan turistik faaliyetleri
arttırma yollarını tespit etmektir.

Dersin
öğrenme
Çıktıları

Avrupa Birliği'nin Tarihçesi

AVrupa Birliği'nin Kurumları

Avrupa Birliği'nin Politikaları

Avrupa Birliği-Türkiye İlişkileri

Avrupa Birliği Turizm Politikası

Avrupa Birliği Üyesi Ülkelerdeki Turizm Hareketleri

Türk Turizm Politikalarının Avrupa Birliği ile Uyumu

Dersin İçeriği
AvruPa Birliği Tarihi, Türkiye'nin Avrupa Birliğine katılım süreci, genel olarak nvrupa_PftfğıT,*
Hukuku, Avrupa Birliği müktesebatında turizm endüstrisinin konumu, avruparEiİ[ı6|h)oii,m..t,
politikaları ve tüketici hakları, Avrupa Birliği paket tur direktifleri. ., ..---'
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rünr vE DüNyA MuTFAĞI 7 0 ,, 7

Dersin Amacı
DÜnYa mutfaklarından örnekler eşliğinde mutfak kültürü konusunda bir anlayış o|uşturarak
Türk mutfağını bu Çerçevede bir turistik ürün olarak görmek ve pazarlamak amacıyla bir
@

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) Dünya mutfaklarının temel özelliklerini ifade eder.

2) Mutfak kültürünün bir turistik ürün olarak tasarlanmasını tartışır.

3) Türk mutfağını turizm amaçlı kullanılması konusunu tasarlar,

4) Türk mutfağı alanında belli yemekleri pişirdiğini gösterir.

5) Endüstriyel mutfak uygulamalarını örneklendirir.

6) Ana mutfaklardan belli yemeklerin pişirme, sL]num, saklama özelliklerini ifade eder.

Dersin İçeriği
Mutfak kÜltürlerinin gelişimi, tarihsel sınırları içerisinde belirli özellikleri, mutfaklar arasında
etkileŞim, endüstriYel mutfağın doğuşu, turizm ve mutfak kültürü, mutfağın turizm kanalı
ile pazarlanması,

Y.Yıl Ders
Kodu Dersin Adı T U Top.
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Dersin Amacı
BaŞkalarl iÇin ÇalıŞmanln yanl sıra kendini işini kurabİlecek özelliklere, bilgi ve yetkinlikler
sahiP olması hedeflenen öğrencilerin kendilerinde var olan girişimcilik özelliklerini ortaya

riiçingereklidonanımıkazanmalarıamaclanmaktarlır

Dersin
öğrenme
Çıktıları

1) GiriŞimcİ|ik özelIiklerinden hareketle kendi girişimcilik özelliklerini sorgular.

2) Girişimcilik türleri ile ilgili açıklanan faaliyetleri karşılaştırır.

3) BaŞarılı giriŞimcilik öykülerindeki girişimcilik özelliklerini değerlendirerek kendi
girişimcilik özelliklerini geliştirir.

4) GiriŞimcilikteki engelleri ve teşvikleri öğrenerek uygun sektörle ilgili fırsatları
ka rşı la ştı rı r.

5) BaŞarılı giriŞimcilik örneklerinden hareketle kariyer planını bir girişimci olarak
yapılandırır.

6) GiriŞimciliğin geliŞtirilmesi için engelleri ve teşvikleri değerlendirerek önerilerde
bu lun ur.

Dersin İçeriği
Bu derste giriŞimciliğin genel kavramsal çerçevesi, girişimcilik özellikler, girişimcilik ahlakı,
giriŞimcilik ahlakı, franchising, Türkiyee girişimcilik ve girişimciliğin özendirilmesi, başarılı
girişimcilik övküleri ile ilgili konulara değinilecektir.
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